
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการจัดการเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมชิอบ 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมิชอบของ 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ ของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ สดช. โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็น
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆ ของ สดช. เพ่ือให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของ สดช. ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ สดช. สามารถด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ สดช. เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหา 
ของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 

 1. ค าจ ากัดความ 
 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความหมายครอบคลุมถึง  
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล เกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 ผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ประชาชนทั่วไป , 
องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน, ผู้รับบริการ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อกับ สดช. ผ่านช่องทางต่างๆ 

 ๒. ประเภทข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๒.๑ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัย 
ในด้านการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
หรือมีการใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง  
หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
 ๒.๒  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม่
พึงพอใจด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 ๒.๓  ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการ
วิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ
ความล่าช้าข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การดูแลต้อนรับ 
การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 ๒.๔ ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านอ่ืนๆ ที่ผู้ร้องเรียน
ประสงค์ให้ สดช. แก้ไขและด าเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 

 ๓. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๓.๑  กล่องรับข้อคิดเห็น/ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ณ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล เ พ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ  120 หมู่  3 ชั้น 9  
อาคารรัฐประศาสนภักดี  ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 



 ๓.๒  ยื่นด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต่านการทุจริต ส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 120 หมู่ 3 ชั้น 9 อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิม
พระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
10210 
 ๓.๓  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน 2 ช่องทาง ดังนี้ 
  3.3.1 pr.onde@onde.go.th  
  3.3.2 saraban@onde.go.th 
 ๓.๔  สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ทางเว็บไซต์ส านักงาน ที่ http://www.onde.go.th 
 ๓.๕  ทางโทรศัพท์ หมายเลข : 0 2142 1202 หรือหมายเลข 0 2142 1203 
หรือหน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์ หมายเลข 0 142 2509 หรือหมายเลข 0 2142 2506 
 ๓.๖  Facebook : ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 ๔.  กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๔.๑  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ 
 ๔.๒  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจะด าเนินการ
พิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
 ๔.๓  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ไปยังส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มงาน ที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาด าเนินการโดยเร็ว 
 ๔.๔  เมื่อส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มงาน ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการด าเนินงานไปยังผู้ร้องเรียนทราบ 
 ๔.๕  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประสานงานกับส านัก/สถาบัน/ศูนย์/ 
กลุ่มงาน รวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 
 ๕.  การตอบสอบต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๕.๑  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียน
ท าการบันทึกข้อมูล รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน
หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้ง
ผลการด าเนินการกลับไปให้ผู้ร้องทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว้
ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สดช. จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 
 ๕.๒ เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจะด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามข้ันตอนต่างๆ ทันที 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 

 เขียนที่  
 วันที่ เดือน พ.ศ.  

 ข้าพเจ้า (นาย/ นาง/ นางสาว)  
ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน เลขที่ หมู่บ้าน  
ซอย หมู่ที่ ถนน  
แขวง/ ต าบล เขต/ อ าเภอ  
จังหวัด รหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์  
มือถือ อีเมล (ถ้ามี)  
 ขอร้องเรียนและกล่าวโทษ (ระบุบุคคลหรือพฤติกรรมหรือเหตุการณ์/ การกระท า และพยาน หลักฐาน  
ที่ร้องเรียนและการกล่าวโทษ) โดยละเอียด  
  
  
  
  
  
มีความประสงค์ให้ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ด าเนินการ  
  
  
  
  
  
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อร้องเรียนข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ และข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากค าร้อง  
ที่ไม่สุจริตเป็นเท็จต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 
 

      ลงชื่อ       
 ( ) 
 วันที่ เดือน พ.ศ.  
หมายเหตุ : 1. ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนดังกล่าวฯ 

เป็นความลับทางราชการ 
 2. โปรดแนบเอกสารเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
 3. ในการติดต่อกับข้าพเจ้าให้ติดต่อหรือจดหมายไปที่   
   ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน (ข้างต้น) 
  ที่อยู่ปัจจุบันเลขท่ี หมู่บ้าน  
ซอย หมู่ที่ ถนน  
แขวง/ ต าบล เขต/ อ าเภอ  
จังหวัด รหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์  
มือถือ อีเมล (ถ้ามี) 



 6. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จะด าเนินการตามกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ สรุปเป็นตารางแสดงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบรรณกลาง สลธ. หรือช่องทางเว็บไซต์ สดช. พิจารณาแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียนจากภายใน/ ภายนอก 

กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอ ลดช. 
แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 

หน่วยงานรับเรื่องรายงานความก้าวหน้าให้ 
ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันนับจากวันรับเรื่อง 

คกก. สอบสวนวินัย ร้ายแรง 
ด าเนินการสอบสวนภายในไม่เกิน 120 วัน 

คกก. สืบสวนข้อเท็จจริง ด าเนินการ 

กรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่อง กรณีมีมูลตั้ง คกก. สอบสวนวินัย 
ร้ายแรง/ ไม่ร้ายแรง 

เสนอ ลดช. สั่งลงโทษหรือยุติเรื่อง 

เสนอ ลดช.  

รายงาน อ.ก.พ. กระทรวงเพ่ือพิจารณา ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 103 

ลดช. สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตาม มติ อ.ก.พ. 

รายงานผลให้ผู้ร้องทราบ 
ภายใน 15 วันนับจากทราบมติ อ.ก.พ. 

ผู้ถูกลงโทษ สามารถอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 มาตรา 114 ภายใน 30 วัน 

กนก. ให้ความเห็น ต่อ ลดช. 

ลดช. สั่งแต่งตั้ง คกก. สืบ 

ขยายได้ตามความจ าเป็นครั้งละ 60 วัน 
ตาม กฎ กพ. ข้อ 54 

หากเกิน 180 วัน ให้รายงาน 
อ.ก.พ. กระทรวง 

ยุติเรื่อง แจ้งผลผู้ร้อง 


