
 

 

 

 
 

ประกาศส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เรื่อง  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

------------------------------ 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้มีประกาศ        
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่         
21 กรกฎาคม 2565 นั้น 

โดยที่ หนั งสื อส านั กงาน  ก.พ . ที่  นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวันที่  ๓  กันยายน ๒๕๕๒             
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ก าหนดให้ส่วนราชการ
ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 
ก่อนเริ่มรอบการประเมินหรือในช่วงเริ่มรอบการประเมิน ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
สอดคล้องกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหัวหน้าส่วนราชการ โดยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ           
มีมาตรฐาน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงยกเลิกหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ตามประกาศ ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2565 ดังกล่าวข้างต้น และก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ประเภท
วิชาการ และประเภททั่วไป ในส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ดังนี้   

๑. องค์ประกอบการประเมิน และสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ 
    ๑.๑ ผลสัมฤทธิ์ของงาน  ซึ่งจะต้องมีตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของการปฏิบัติราชการ    

ในแต่ละรอบการประเมิน โดยให้น้ าหนักผลสัมฤทธิ์ของงานร้อยละ  ๗๐ 
    ๑.๒ พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ซึ่งประกอบด้วยการประเมินองค์ประกอบ

ของสมรรถนะหลักและสมรรถนะทางการบริหาร ตามที่ ก.พ. ก าหนด โดยให้น้ าหนักพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) ร้อยละ ๓๐ 

    ส าหรับข้าราชการผู้อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ใช้สัดส่วนของผลสัมฤทธิ์     
ของงานต่อพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ร้อยละ ๕๐ : ๕๐  

๒. หลักเกณฑ์การประเมินและวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม                
การปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 

    ๒.๑  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  พิจารณาจากตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ซึ่งตกลง
ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา โดยอ้างอิงความส าเร็จของงาน เพ่ือให้ได้ตัวชี้วัดรายบุคคล        
โดยด าเนินการ ดังนี้ 

๒.๑.๑ ก้าหนดกิจกรรมและค่าน้้าหนักของตัวชี้ วัด  โดยอิงกับงานที่ผู้ปฏิบัติ
รับผิดชอบ มี ๒ ลักษณะ ได้แก่ 
 ๑) งานตามยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ภารกิจ/นโยบายพิเศษ/นโยบาย
ของรัฐบาล/งานตามตัวชี้วัดของหัวหน้าส่วนราชการ น้้าหนักร้อยละ 8๐ 

๒) งาน อ่ืนตามที่ ได้รับมอบหมาย คือ งาน อ่ืนๆ ที่ ได้ รับมอบหมาย
นอกเหนือจากหน้าที่รับผิดชอบหรืองานประจ า น้้าหนักร้อยละ 20 
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๒.๑.๒ ก้าหนดค่าเป้าหมาย แบ่งเป็น ๕ ระดับ โดยให้ค่ามาตรฐานที่ผ่านการประเมิน        
อยู่ที่ระดับ ๓ 

๒.๒ การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ใช้มาตรฐานด้านสมรรถนะ 
ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

๒.๒.๑ ต้าแหน่งประเภทอ้านวยการ โดยก าหนดองค์ประกอบและค่าน้ าหนัก      
ในแต่ละสมรรถนะ ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วต้องเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ ดังนี้ 

องค์ประกอบ น้้าหนัก (ร้อยละ) 
 สมรรถนะหลัก ๕ ด้าน ประกอบด้วย  
   1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5 
   ๒) บริการที่ด ี 5 
   ๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 5 
   ๔) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 5 
   ๕) การท างานเป็นทีม 5 
 สมรรถนะทางการบริหาร ๖ ด้าน ประกอบด้วย  
๑) สภาวะผู้น า 10 
๒) วิสัยทัศน์ 10 
๓) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 10 
๔) ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน 10 
๕) การควบคุมตนเอง 10 
๖) การสอนงานและการมอบหมายงาน 10 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน ๓ ด้าน ประกอบด้วย  
๑) การมองภาพองค์รวม 5 
๒) การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ 5 
๓) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 5 

รวม 100 

๒.๒.๒ ต้าแหน่งประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป โดยก าหนดองค์ประกอบและ 
ค่าน้ าหนักในแต่ละสมรรถนะ ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วต้องเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ ดังนี้ 

องค์ประกอบ น้้าหนัก (ร้อยละ) 
 สมรรถนะหลัก ๕ ด้าน ประกอบด้วย  
   1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 25 
   ๒) บริการที่ด ี 15 
   ๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 20 
   ๔) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 20 
   ๕) การท างานเป็นทีม 20 

รวม 100 
ทั้งนี้ โดยใช้ค านิยามสมรรถนะตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้ 
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                       ๒.๒.๓ ก้าหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  ให้ก าหนดตามหนังสือส านักงาน ก.พ.    
ที ่นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒ ดังนี้ 
 

ประเภททั่วไป ประเภทวิชาการ ประเภทอ้านวยการ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน ปฏิบัติการ  ๑ 
อาวุโสขึ้นไป ช านาญการ  ๒ 

 ช านาญการพิเศษ อ านวยการระดับต้น ๓ 
 เชี่ยวชาญ อ านวยการระดับสูง ๔ 

๒.๒.๔ การประเมินสมรรถนะ (การให้คะแนน) ใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale   
โดยดึงพฤติกรรมในระดับที่มุ่งหวังเป็นหลักฐานในการอ้างอิง เมื่อเปรียบเทียบกับ scale ที่ใช้คะแนนประเมินจะเป็น ดังนี้ 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 
จ าเป็นต้องได้รบั 

การพัฒนา 
ต้องได้รับ 
การพัฒนา 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ีเยี่ยม 

ผู้ถูกประเมินไม่
สามารถแสดงออกให้
เห็นถึงพฤตกิรรมที่
ระบไุว้ในค านิยาม
สมรรถนะหลักได ้

ผู้ถูกประเมินท าได้น้อย
กว่าครึ่งหนึ่งของ
สมรรถนะที่ก าหนด    
มีพฤติกรรมในบาง
รายการที่ต้องไดร้ับการ
พัฒนาอย่างเดน่ชัด 

ผู้ถูกประเมินท าได้
มากกวา่ครึ่งหนึ่งของ
สมรรถนะที่ก าหนด   
ยังมีจุดอ่อนในบางเรือ่ง
แต่ไม่เปน็ข้อด้อยที่
กระทบต่อการปฏิบตัิ
ราชการ 

ผู้ถูกประเมินท าได้ตาม
สมรรถนะที่ก าหนด  
โดยมากเป็นไปอยา่ง   
คงเสน้คงวาและท าได้
ดีกว่าผลการปฏบิัติงาน
ในระดับกลางๆไมม่ี
จุดอ่อนที่เปน็ประเด็น
ส าคญั 

ผู้ถูกประเมินท าได้ครบ
ทั้งหมดตามสมรรถนะ
ที่ก าหนดและสิ่งที่
แสดงออกตาม
สมรรถนะนี้ถือเปน็จุด
แข็งของผู้ถูกประเมนิ 

 ๒.๓ การน้าผลคะแนนจากการประเมินไปใช้  โดยน าผลคะแนนจากการประเมิน           
ทั้ง ๒ องค์ประกอบ กรอกข้อมูลลงในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแบบที่ก าหนด เพ่ือ    
น าผลการประเมินไปเลื่อนเงินเดือน โดยผู้ที่จะได้รับการเลื่อนเงินเดือนต้องมีผลการประเมินรวมกัน              
ทั้ง ๒ องค์ประกอบไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ 

  ๓. ระดับผลการประเมิน 
      คะแนนผลการประเมินแบ่งเป็น ๕ ระดับ คือ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง       
โดยผลคะแนนในแต่ละระดับผลการประเมินมีดังนี้ 

    ระดับดีเด่น  คะแนน  ๙๐ – ๑๐๐ 
    ระดับดีมาก  คะแนน  ๘๐ – ๘๙.๙๙ 
    ระดับดี   คะแนน  ๗๐ – ๗๙.๙๙ 
    ระดับพอใช้  คะแนน  ๖๐ – ๖๙.๙๙ 
    ระดับต้องปรับปรุง คะแนนต่ ากว่า ๖๐ 

๔. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    การประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
  ๔.๑ ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการและสมรรถนะที่คาดหวังในการปฏิบัติราชการ  
  ๔.๒ แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
  ๔.๓ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน   
  ๔.๔ แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
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  ๕. ผู้ประเมิน/ผู้รับการประเมิน 

ผู้ประเมิน ผู้รับการประเมิน 
เลขาธิการ   ผู้อ านวยการกอง/ส านักงาน/กลุ่ม/ศูนย์ ในก ากับ 

และข้าราชการที่อยู่ในบังคับบัญชา 
รองเลขาธิการ   ผู้อ านวยการกอง/ส านักงาน/กลุ่ม/ศูนย์ ในก ากับ 

และข้าราชการที่อยู่ในบังคับบัญชา 
ผู้อ านวยการกอง/ส านักงาน/กลุ่ม/ศูนย์ ข้าราชการที่อยู่ในบังคับบัญชา  
ผู้อ านวยการกลุ่มงาน/ฝ่าย 
(กรณีที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา) 

ข้าราชการในกลุ่มงาน/ฝ่าย 

  ๖. การจัดเก็บแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
       แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ขอรับการประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชา   
เก็บส าเนาไว้ที่กอง/ส านักงาน/กลุ่ม/ศูนย์ ที่ผู้นั้นสังกัด เป็นเวลาอย่างน้อยสองรอบการประเมิน และ       
ให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขาธิการ จัดเก็บต้นฉบับไว้ในแฟ้มประวัติข้าราชการ หรือจัดเก็บ         
ในรูปแบบอ่ืนตามความเหมาะสมก็ได้ ส าหรับผลการประเมิน หลักฐานแสดงความส าเร็จของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้จัดเก็บไว้ที่กอง/ส านักงาน/กลุ่ม/ศูนย์ ที่ผู้นั้นสังกัด 

๗. รอบการประเมิน 
      การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ด าเนินการปีละ ๒ รอบ ตามปีงบประมาณ 
    รอบท่ี ๑ :  ๑ ตุลาคม  -  ๓๑ มีนาคม 
    รอบท่ี ๒ :  ๑ เมษายน -  ๓๐ กันยายน 

  ทั้งนี้ ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ฉบับนี้ ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตั้งแต่รอบการประเมินที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566     
เป็นต้นไป 

    ประกาศ ณ วันที่ {BookDate}                  

 

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  
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Conceptual Thinking  

 
: 

 

 

 
 

 

   
    

   
   

  
   

 

 

  
 

 
 

 
 

4  
   

 
-  

 

  
 

 
 

 
-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

Holding People Accountable  
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