
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

 

 
จัดทำโดย 

สำนักงานเลขาธิการ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

         สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สดช.) มีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน          
และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที ่ 1, EIT ส่วนที ่ 2 และ OIT เครื ่องมือใดเครื ่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า          
85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ      
ประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 89.94 คะแนน อยู่ในลาดับที่ 102 ของหน่วยงานประเภท กรมหรือเทียบเท่า 

๑. ผลคะแนนการประเมิน 

 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินรายเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ ประกอบการประเมิน ITA ของ สดช. 
ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากแผนภาพแสดงผลการประเมิน ITA รายเครื่องมือของ สดช. นั้น ปรากฏว่าคะแนนผลการประเมิน
ตามเครื ่องมือแบบวัดการรับรู้ที ่สูงที ่สุด ได้แก่ ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ       
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ม ีคะแนนเฉลี ่ยรวม 100.00 คะแนน 
รองลงมาได้แก่ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ส่วนที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยรวม 84.57 คะแนน และผลการประเมินตาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)           
มีคะแนนเฉลี่ยรวม 83.83 คะแนน สำหรับการประเมินรายเครื่องมือประกอบการประเมิน ITA ที่ได้คะแนน
น้อยที่สุด คือ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ส่วนที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยรวม 80.72 คะแนน 
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สรุปการประเมินรายตัวชี้วัด ประกอบการประเมิน ITA ของ สดช. ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด 
 

คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

90.99 

2 การใช้งบประมาณ 
 

83.23 

3 การใช้อำนาจ 
 

86.33 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

79.93 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

78.68 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

83.52 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

84.96 

8 การปรับปรุงการทางาน 
 

79.46 

9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 
 

100.00 
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๒. ผลการวิเคราะห์ 

 จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ข้างต้น 
สามารถอ่านและวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA จากแต่ละเครื่องมือการประเมิน ด้วย ๓ วิธี ดังนี้ 

๑) การอ่านแบบ Cross Check ตรวจสอบประสิทธิผล 
๒) การอ่านแบบ Comparative Analysis วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ  
๓) การอ่านแบบ Linkage Analysis วิเคราะห์ความเชื่อมโยง  
โดยผลการวิเคราะห์ห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ           
ใน ๗ ประเด็น มีดังนี้



(๒.๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๒.๖๘  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน      ถ ึงแม้ว ่า สดช. จะมีการจ ัดทำคู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ นโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล แผนการดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี มีการกำกับติดตาม    
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ ๖ เดือน 
และรายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๒๕๖๖      
ซึ่งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานส่วนใหญ่มองว่าได้มีการ
ปฏิบัติและให้บริการแก่บุคคลภายนอกตามหน้าที่
รับผิดชอบ อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเรียก
รับเง ิน ทรัพย์ส ิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์   
      แต่มีเจ้าหน้าที่บางส่วนเห็นว่าการปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที ่กำหนด (ตามข้อ I๑) อาจเกิด
จากขาดการส ื ่ อสารท ี ่ ช ัด เจน นอกจากนี้  
ผู ้ร ับบริการของหน่วยงานบางรายเห็นว่า ในปี      
ที ่ผ่านมา สดช. ยังไม่ได้ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใสขึ้น (ตามข้อ E๑๕) 
อาจเกิดจากการนำระบบ E-Service มาใช้ ยังไม่
ครอบคลุมทุกกระบวนงานตามภารกิจหลักของ 
สดช.   

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๘๘.๘๒ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

I3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

๘๘.๒๙ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

๙๕.๓๘ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

๙๕.๓๘ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่    

๙๕.๓๘ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

 

๘๐.๒๐  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

O11 แผนการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     ทั ้งนี ้ สดช. ควรแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว 
โดย 
     ๑) ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการ/ขั้นตอน
ตามคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจนยิ่งขึ ้น และครอบคลุมการปฏิบัติงานทุก
ภารกิจ 
     ๒)  ส ื ่ อสาร สร ้ างความเข ้า ใจเก ี ่ ยวกับ
กระบวนการ/ข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิ งานหรือ
ให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน ผ่านระบบ 
intranet เพ ื ่อสามารถค ้นคว ้า หาความร ู ้ ได้
ตลอดเวลา และปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบ
ให ้ เป ็นไปตามกระบวนการ/ข ั ้นตอนอย ่าง
เคร่งครัด อย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ  
     ๓) จัดทำสื ่อรูปแบบต่างๆ เพื ่อเผยแพร่ให้
บุคคลภายนอกผู ้ร ับบริการเข้าใจขั ้นตอนการ    
ร ับบร ิการ โดยมุ ่งเน ้นบร ิการผ ่านระบบ E-
Service เพื่อหลีกเลียงการพบหน้ากับเจ้าหน้าที่
อันเป็นช่องทางให้เกิดการเลือกปฏิบัติหรือเรียก
รับสินบน  รวมทั้งยกระดับการทำงานให้โปร่งใส
มากขึ้นด้วย 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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(2.๒) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๖๙.๘๐  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน      ผ ู ้ร ับบร ิการย ัง เห ็นว ่า การปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบเวลา เลือกปฏิบัติ
และไม ่ เป ็นธรรม ปฏ ิบ ัต ิ งานโดยไม ่ ได ้มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และ    
ยังไม่ได้มีการพัฒนาบริการให้ดีขึ ้นหรือสะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา (ตามข้อ E๑-E๓ และ      
E๑๑-E๑๒) ถึงแม้ว ่าหน่วยงานจะมีคู ่ม ือการ
ให้บริการ มีระบบ E-Service มีการจัดเก็บข้อมูล
ผ ู ้ ใช ้บร ิการ และสำรวจความพึงพอใจการ
ให ้บร ิการ (ตามข ้อ  O๑๕ – O๑๘) ก ็ตาม 
นอกจากนี้ ผู้รับบริการยังเห็นว่าโครงการต่างๆ
ของหน่วยงาน ไม่ได้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม (ตามข้อ E๕) อีกด้วย   
      ในทางกลับกัน ผู้รับบริการส่วนใหญ่เห็นว่า 
หน่วยงานมีระบบให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
(ตามข้อ E13) และในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ไม่เคย
ถูกเจ้าหน้าที ่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ   
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด) เพื ่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๗๙.๓๑  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๒๓  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๙๔.๓๑ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

E5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม  มากน้อยเพียงใด 

๘๓.๑๑  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

E11 การปฏิบัติหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

๗๔.๕๗  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

E12 วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๗๖.๔๙  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ๙๑.๔๙ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๖๗.๘๖  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 
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ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ต ่ อ ย ่ า ง ใ ด  ( ต า ม ข ้ อ  E๔ ) 
   สดช. ควรแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว โดย 
   ๑. ควรระบุขั ้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ (ตามข้อ 
O๑๓-O๑๔) 
   ๒. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู ่มือการให้บริการ ให้ผู ้ร ับบริการทราบ  ใน
รูปแบบที่หลากหลาย เช่น แผ่นพับ infographic 
ป้ายต่าง ๆ เป็นต้น 
   ๓. ปร ับช ่องทางการประชาส ัมพ ันธ ์หรือ
เผยแพร่คู ่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์  หร ือจ ุดประชาส ัมพ ันธ ์  หร ือจุด
ให้บริการของหน่วยงาน  
 
  
 
 
  

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O18 E-Service 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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         (๒.3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

๗๙.๒๙  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน     ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
ขาดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้ทราบอย่างชัดเจน รวมทั้งการ
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยัง
ขาดความชัดเจน (ตามข้อ E๖,E๗,E๙)  
     ในขณะท ี ่ ผ ู ้ ร ั บบร ิการส ่ วนใหญ ่ เห ็นว่ า 
หน่วยงานมีช่องทางที่ผู ้ร ับบริการสามารถ ติชม 
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการที่ชัดเจน และมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบน (ตามข้อ E๘,E๑๐)  
     ทั้งนี้ สดช. ควรแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว โดย 
     ๑.สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผา่น
เคร ือข ่ายส ังคมออนไลน ์  (ตามข ้อ o9)  เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น  
     ๒ . เ ผ ยแพร ่ ช ่ อ งท า ง ด ั ง กล ่ า ว ใ น จ ุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย       
     ๓. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มากน้อยเพียงใด 
 

๗๕.๕๑  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้ทราบ
อย่างชัดเจน หรือไม่ 

๙๑.๔๙ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๗๔.๖๐  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนต่อเจ้าหน้าที่ หรือไม่ 

๙๑.๔๙ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O1 โครงสร้าง 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 
 
 

100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 



- 10 - 
 

ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (ตามข้อ o๑-O๘) 
     ในขณะท ี ่ ผ ู ้ ร ั บบร ิการส ่ วนใหญ ่ เห ็นว่ า 
หน่วยงานมีช่องทางที่ผู ้ร ับบริการสามารถ ติชม 
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการที่ชัดเจน และมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบน (ตามข้อ E๘,E๑๐)  
  

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O8 Q&A  100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O9 Social Network 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  

(๒.4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๗๒.๙๕  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน    เจ้าหน้าที่บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว จึงมีความเห็นด้วย
ว่าขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทาง

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

7๑.๔๐  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

๗๔.๔๘  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 
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ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 

 

๙๒.๓๔ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ไม่สะดวก (ตามข้อ I๑๙-
I๒๑ และ I๒๔)  
     ในขณะที่เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เห็นว่า ไม่มีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว 
และหน่วยงานไม่มีการอนุญาตให้บุคคลภายนอก
มีนำทร ัพย ์ส ินของทางราชการโดยไม่ได ้รับ
อนุญาต  (ตามข้อ I๒๒ และ I๒๓)  
     ทั้งนี้ สดช. ควรแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวโดย 
      ๑. กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ (ตามข้อ o14) 
      ๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
      ๓. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต ่อหน ้าท ี ่ เพ ื ่อให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (ตามข้อ 
o39)  

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

๙๑.๘๕ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

7๖.๕๔  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 
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(๒.5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

7๓.48  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน    เจ ้าหน้าที่บางรายไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ปฏิบัติ 
หร ื อ ไม ่ เคยไปม ีส ่ วนร ่ วมในกระบวนการ
งบประมาณ และเจ้าหน้าที่บางรายเห็นว่าการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่คุ้มค่า (ตามข้อ I๗ – I๙)  
     ในขณะที่เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เห็นว่า การใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานไม่ได้ใช้ไปเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง และไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการ
รายได้รายหนึ่ง รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   
ไม่มีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ (ตามข้อ I๑๐ – I๑๒)  
     ทั้งนี้ สดช. ควรแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวโดย 
      ๑. ปรับวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำ เน ิ น งานและแผนการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจาปี (ตามข้อ o11) โดยจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปี
ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน สดช.  

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

๖๔.๑๘  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

๘๔.๗๔  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๓๕ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

๙๒.๓๒ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๓๒ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ   100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 
 

100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

      ๒.  จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สร ุปข ้อม ูล  หร ืออ ิน โฟกราฟ ิก  หร ือข ่ าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายใน สดช. ได้รับทราบอย่างทั ่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื ่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook)  หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น (ตามข้อ o14) 

      ๓. จัดให้เจ้าหน้าที่ภายใน สดช. ได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทาแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (ตามข้อ o11) หรือมีส่วน
ร ่วมในกระบวนการกำก ับต ิดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ (ตามข้อ o12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน   

 

 

 

  



- 14 - 
 

(๒.6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๘๒.๗๒  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน    เจ้าหน้าที่บางรายได้ร ับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาหรือได้รับการ
ประเมินผลงานการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
อย ่างไม ่ เป ็นธรรม รวมท ั ้ งบางรายเห ็นว่ า
ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา อย่างไม่เป็น
ธรรม  หรือการสรรหาบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงาน มีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  (ตามข้อ       
I๑๓-I๑๕ และ I๑๘) นอกจากน ี ้  เจ ้าหน ้าที่       
บางรายไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ด้วย 
(ตาม I๒๗) 
     ทั้งนี้ สดช. ควรแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวโดย 
     ๑. กำหนดแนวทางเพื ่อให้ผู ้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตรงตามหน้าที่ความรับผิดชอบ   
ให้สอดคล้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(ตาม O๒๔) 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๘๒.๑๘  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

๘๑.๖๘  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

9๓.๘๖ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

9๔.๓๗ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

8๓.๑๕  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

๗๕.๐๐  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O24 การดำเนนิการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     ๒. ปรับวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  
หล ักเกณฑ ์และว ิธ ีการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งมาตรฐาน
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมของข้าราชการ 
ให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น การประชุม
ชี้แจง จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน ผ่านช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook)  
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ภายใน สดช. ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
(ตามข้อ O๒๕,O๓๙-O๔๑)  

     ๓. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและกำหนด
มาตรฐานป้องกันการทุจริตในงานด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็นกลไกในการแก้ไขและ
ป้องกันการเอื้อประโยชน์แก่พวกพ้อง อันนำไปสู่
การทุจริตได้  

          

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ   100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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(๒.7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

86.๒๖ ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   ถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน ได้ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ (ตามข้อ    
I๒๕) แล้วก็ตาม แต่ยังเจ้าหน้าที่บางรายเห็นว่า 
มาตรการป ้องก ันการท ุจร ิตของหน ่วยงาน         
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง หรือไม่มีการ
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน
เพ ื ่ อป ้องก ันการท ุจร ิตในหน ่วยงาน หรือ
หน่วยงานไม่มีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังเมื่อมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต รวมทั้ง
เจ้าหน้าที ่บางรายไม่มั ่นใจที ่จะแจ้ง ให้ข้อมูล   
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องเมื่อพบเห็น
การทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน  (ตามข้อ I๒๖ – 
I๓๐)   
    ทั้งนี้  สดช. ควรแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวโดย 
     ๑.  สร ้างการม ีส ่วนร ่วมของเจ ้าหน ้าที่
หน่วยงานในการขับเคลื ่อนนโยบาย No Gift 
Policy การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
การปฏิบัติราชการ และการป้องกันการทุจริต

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

๗๙.๖๓  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

I28 หน่วยงานของท่านมีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

7๗.๐๕  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง มากน้อย
เพียงใด 

7๕.๐๐  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

7๙.๑๔  ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 

O๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O๒๘ ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อและหัวข้อการประเมิน คะแนน ผล ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/รักษาระดับคะแนน 

วิเคราะห์ผลประเมิน 

O๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

และประพฤติมิชอบของหน่วยงานมากขึ้น (ตามO
๒๔) 

     ๒. กำหนดแนวทางหรือมาตรการเกี ่ยวกับ
การดำเนินการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใน สดช. เกิด
ความมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  

     ๓.  เพ่ิมปริมาณและช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ การสร้าง
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัต ิงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต ให้มีมากข้ึน เช่น การประชุมชี้แจง 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
ผ ่านช ่องทางออนไลน ์ เป ็นต ้น เพื ่อกระตุ้น
จิตสำนึกในการร่วมกันป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบใน สดช.  (ตามข้อ O๔๒-๔๓)  

        

          

O๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O๓๕ การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O๓๗ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ ๖ เดือน 

100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O๓๘ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

O๔๓ การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 ☺ รักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 



๓. การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สดช.         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น /การนำผลวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    ๑ . ๑  ท บ ท ว น  ป ร ั บ ป รุ ง 
กระบวนการ/ขั ้นตอนตามคู ่มือและ
แนวทางการปฏิบ ัต ิงานให้ม ีความ
ช ัดเจนย ิ ่ งข ึ ้น และครอบคล ุมการ
ปฏิบัติงานทุกภารกิจ 

ทุกหน่วยงาน 
กกจ.สลธ. 
(สนับสนุน) 

๑ )  จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ / แ นว ทา งก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให ้บร ิการ ให ้มี
ขั้นตอน กระบวนการ และระยะเวลา
ในแต่ละข้ันตอนที่ชัดเจน 

ต.ค. ๖๖ - 
ก.ย. ๖๗ 

    ๑.๒  ส ื ่อสาร สร ้างความเข้าใจ
เกี ่ยวกับกระบวนการ/ขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ผ่านระบบ intranet เพ่ือ
ส าม า รถค ้ น คว ้ า  ห าคว ามร ู ้ ไ ด้
ตลอดเวลา และปฏิบัติงานตามหน้าที่
รับผิดชอบให้เป็นไปตามกระบวนการ/
ขั้นตอนอย่างเคร่งครัด 

กกจ.สลธ. 
กปส.สลธ. 
 

๑) แจ ้งเว ียนค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ให้กับ
เจ้าหน้าที่ใน สดช. ทราบ 
๒) จ ัดประช ุมช ี ้ แจงค ู ่ ม ือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
๓) จัดทำแบบประเมินผลความพึง
พอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการ
ให้บริการ 

ต . ค .  ๖ ๖  - 
ก.ย. ๖๗ 

๒. การให้บริการและระบบ E-Service 
    ๒.๑ ทบทวน ปรับปรุงคู ่ม ือการ
ให ้บร ิการ โดยให ้ม ีกระบวนการ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการรับบริการ
ในแต่ละข้ันตอนให้ชัดเจน  

ทุกหน่วยงาน 
 

๑) กองเจ้าของ E-Service ทบทวน
คู่มือการให้บริการ ให้มีรายละเอียด
กระบวนการ ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ชัดเจน 

ต . ค .  ๖ ๖  - 
ก.ย. ๖๗ 

    ๒.๒ จัดทำสื ่อรูปแบบต่างๆ เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกผู้รับบริการ
เข้าใจขั้นตอนการรับบริการ  

กปส.สลธ. 
กอง สค. 

๑) จ ัดทำภาพ infographic /คลิป 
video / แผ่นพับ เกี ่ยวกับขั ้นตอน
และระยะเวลาการรับบริการของ 
สดช.  ท ั ้ งท ี ่ เป ็นบร ิการแบบ E-
Service  
๒) เผยแพร่ส ื ่อฯ บนเว็บไซต์ของ   
และส ื ่ อ  Social ของ  สดช .  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ จุดบริการประชาชน 
ณ ศูนย์ดิจิทัลชุมชนต้นแบบ  ศูนย์
ดิจิทัลชุมชนทั่วประเทศ 
๓ )  จ ั ด ให ้ ผ ู ้ ร ั บบร ิ ก า รทำแบบ
ประเมินผลความพึงพอใจในการรับ
บริการ เพื ่อนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 

ต . ค .  ๖ ๖  - 
ก.ย. ๖๗ 

    ๒ . ๓  ป ร ั บ ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ  
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ประเด็น /การนำผลวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
    ๓.๑ ปรับปรุงรูปแบบการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มีความ
น่าสนใจและเข้าใจง่ายขึ้น เช่น ภาพ 
infographic /Clip Video /หน ั ง สั้ น 
เป็นต้น 
 
  ๓.๒ เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ให้
ผู ้ร ับบริการทราบช่องทางการแสดง
ความค ิ ด เห ็ น  หร ื อช ่ อ งทางการ
สอบถามข ้อม ูลผ ่ าน เว ็บ ไซต ์  สื่ อ
ออนไลน์ เช่น facebook Instragram 
chatbot เป็นต้น    
 

กปส.สลธ. 
  
 

๑ )  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ จ ั ด ท ำ สื่ อ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ข ้ อม ู ลข ่ า วสาร 
กิจกรรม หรือผลการดำเนินงานเรื่อง
ต่าง ๆ ของ สดช. ให้เหมาะสมกับแต่
ละช่องทาง เช่น  การจัดทำคลิปวีดีโอ
สำหรับกิจกรรมสัมมนาหรือระดม
ความคิดเห็น  การจัดทำหนังสั้นและ
Infographic สำหรับข้อมูลโครงการ
สำคัญที่กระทบต่อประชาชน เป็นต้น 
๒ )  เ พ ิ ่ ม ป ร ิ ม า ณ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ Social เพ่ือให้
บุคคลภายนอกหรือผู้รับบริการทราบ
ว ่า จะสามารถติดต ่อ สดช. หรือ
สอบถามข้อมูล ได้ทางช่องทางต่างๆ   

ต . ค .  ๖ ๖  - 
ก.ย. ๖๗ 

๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    ๔ . ๑  ก ำหนด แนวทา งการ ใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการไว ้ ในค ู ่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
    ๔.๒ ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 

กบพ.สลธ.  
ขศ. 

๑) จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้แทนทุกกองเกี่ยวกับแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อทราบ
ปัญหา ข้อจำกัด ข้อบกพร่อง และ
ข้อเสนอแนะ สำหรับนำไปใช้ในการ
ปรับปรุงแนวทางการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
๒) นำข้อคิดเห็นที่ได้รับ มาปรับปรุง
คู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการ ให้
ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
 

ต . ค .  ๖ ๖  - 
ก.ย. ๖๗ 
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  ๓) แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ใน สดช. ทุก
คน ทราบคู ่มือการยืมทรัพย์สินของ
ราชการและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
๔) จ ัดทำภาพ infographic แสดง
ขั้นตอนการขอยืมและการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ในแบบที ่ เข ้าใจง ่ าย 
เผยแพร่บนระบบ intranet ของ สดช.  
๕) จ ัดทำระบบ E-Service เพื ่อให้
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใน สดช. ขออน ุญาต
ยืมทรรัพย์สินของราชการไปใช้ เพ่ือ
ความสะดวก รวดเร็ว และมีฐานข้อมูล
ที่เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

     ๔.๓ สร ้างจ ิตสำน ึกท ี ่ด ี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(ตามข้อ 

 กกจ.สลธ. ๑) จ ัดทำแผนส ื ่ อสาร เผยแพร่  
ประมวลจริยธรรม มาตรฐานทาง
จริยธรรม แนวปฏิบัติตามมาตรฐาน
จริยธรรมของ สดช. และพฤติกรรมที่
ควรทำ และไม่ควรทำ (Do & Don’t) 
โดยมีระยะเวลาครบทุกเดือน 
๒) จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนักที่ดีใน
การปฏ ิบ ัต ิ ง านตามหน ้ าท ี ่ ตาม
นโยบาย No Gift Policy  
๓) ขับเคลื่อนการดำเนินการตามแผน
ส่งเสริมคุณธรรม และการส่งเสริม
องค์กรธรรม  

ต . ค .  ๖ ๖  - 
ก.ย. ๖๗ 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
    ๕.๑ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี   

    ๕.๒ จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ ์ใน
ร ูปแบบการสร ุปข้อมูล หร ืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน สดช. 
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
( Line, Facebook)   ห ร ื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น (ตามข้อ o14) 

ยศ. 
ขศ. 
กปส.สลธ. 

๑) จ ัดประช ุมช ี ้แจงรายละเอ ียด
งบประมาณ แนวทางการจัดทำคำขอ
และการจ ั ดทำแผนการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำปีให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายใน สดช.   
๒) จ ัดทำภาพ infographic สรุป
ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
งบประมาณที ่ใช้จริง และคงเหลือ 
เผยแพร่ผ่าน Intranet line กลุ่มของ 
สดช. หร ือบอร ์ดประชาส ัมพ ันธ์
บริเวณทางเข้า สดช. เป็นต้น 
 

ทุกไตรมาส 
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    ๕.๓ จัดให้เจ้าหน้าที่ภายใน สดช. 
ได้ม ีส ่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำ เน ิ น งานและแผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ (ตามข้อ o11) หรือมีส่วน
ร ่วมในกระบวนการกำก ับต ิดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ ่ า ย งบประมาณให ้ เ ป ็ น ไป ต าม
วัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ (ตามข้อ o12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และ เก ิ ดผลประ โยชน ์ ส ู ง ส ุ ดต่ อ
ประชาชน   

ทุกหน่วยงาน ๑) ให้เจ้าหน้าที่ทุกคน มีส่วนร่วมใน
การประชุมเพื่อกำกับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ โดยผู ้ร ับผิดชอบ
โดยตรงให้เข้าร่วมแบบ onsite และ
ผู้ที ่เกี ่ยวข้องหรือผู้สนใจให้เข้าร่วม
แบบ online ได ้
๒) สับเปลี่ยน หมุนเวียน เจ้าหน้าที่
ให้รับผิดชอบการจัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือโครงการเพ่ือ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณ หรือ
ผู้ทำหน้าที่กำกับควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณของแต่ละกอง เพื ่อให้
สร้างประสบการณ์ สร้างการมีส่วน
ร่วม และการกำกับติดตามการใช้
งบประมาณให้เกิดประโยชน์ 

ต . ค .  ๖ ๖  - 
ก.ย. ๖๗ 

๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
    ๖ . ๑  ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ใ ห้
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตรงตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 

กกจ.สลธ.    ๑)  เลขาธิการ และรองเลขาธิการ 
กำหนดนโยบายการบริหารงาน ให้
ผู ้บังคับบัญชาพิจารณามอบหมาย
งานให้กับเจ้าหน้าที่ตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ความรู้ความสามารถของ
แต่ละคน และประโยชน์ของราชการ 
   ๒ )  ปร ั บปร ุ งหล ั ก เกณฑ ์กา ร
มอบหมายงาน การจัดทำข้อตกลง
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร  แ ล ะก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อน
เง ินเดือนให้มีความสอดคล้องกัน 
อย่างชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม 
   ๓) จัดทำคำบรรยายลักษณะงาน
ของตำแหน่งทุกตำแหน่งใน สดช. 
เพื่อให้ทราบหน้าที่ความรับผิดชอบ 
และงานท ี ่ ต ้ องปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
ตำแหน่ง ซึ่งผู ้บังคับบัญชาสามารถ
นำไปใช้เป็นกรอบในการมอบหมาย
งานได ้

ต . ค .  ๖ ๖  - 
ธ.ค. ๖๖ 
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    ๖.๒ ปร ับว ิธ ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
เรื่องต่าง ๆ รวมทั้งมาตรฐานจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมของข้าราชการ 
ให้มีความหลากหลายมากขึ้น   

 

 

กกจ.สลธ. ๑ )  ป ร ั บ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข ่าวประชาส ัมพ ันธ ์ภายใน ผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook)  
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
เพื ่อเผยแพร่ให้ เจ ้าหน้าที่ภายใน 
สดช. ได้รับทราบอย่างทั่วถึง  

ต . ค .  ๖ ๖  - 
ก.ย. ๖๗ 

    ๖.๓ จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
และกำหนดมาตรฐานป้องก ันการ
ทุจร ิตในงานด้านบริหารทรัพยากร
บุคคล เพื่อเป็นกลไกในการแก้ไขและ
ป้องกันการเอื้อประโยชน์แก่พวกพ้อง 
อันนำไปสู่การทุจริตได้  

 

    

กกจ.สลธ. 
ทุกหน่วยงาน 
 

   ๑) จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงให้
ครอบคลุมทั้งด้านการอนุมัติ อนุญาต 
การใช้อำนาจ การบริหารงานบุคคล 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
   ๒) ยกระดับแผนและขับเคลื ่อน
กิจกรรมตามแผนป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ แผนการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม และการส่งเสริม
องค์กรคุณธรรม อย่างจริงจัง  

ต . ค .  ๖ ๖  - 
เม.ย. ๖๗ 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
    ๗ .๑ สร ้ างการม ีส ่ วนร ่วมของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานในการขับเคลื่อน
นโยบาย No Gift Policy การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสการปฏิบัติ
ราชการ และการป้องกันการทุจริต
และประพฤติม ิชอบของหน่วยงาน  
มากขึ้น    

 

 

 

 

 

 

 

กกจ.สลธ.     ๑) จัดทำกิจกรรมการขับเคลื่อน
นโยบาย No Gift Policy การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสการปฏิบัติ
ราชการ และการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ สดช. นำ
โดยผู ้บร ิหาร และมีเจ ้าหน้าที ่ทุก
ระดับใน สดช. เข้าร่วม 

    ๒ )  จ ั ดกา รประกาศยกย ่ อ ง
หน่วยงานที่มีการส่งเสริมคุณธรรมใน
ระดับส่งเสริม และระดับพัฒนา 

   ๓) จัดประชุมสร้างความรู ้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสการปฏิบัติราชการ 
และการป ้องก ันการท ุจร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบของ สดช. 

 

ต . ค .  ๖ ๖  - 
ก.ย. ๖๗ 
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    ๗.๒ กำหนดแนวทางหรือมาตรการ
เกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ใน สดช. เกิดความมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  

 

กนก.สลธ.   ๔) จัดทำแนวทางมาตรการในการ
รักษาความลับ การปกป้องข้อมูล 
ช่องทางและแนวทางการดำเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤต ิม ิชอบท ี ่ม ีความร ัดกุม
ปลอดภัย  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใน สดช. 
เกิดความมั ่นใจที ่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน  

ต . ค .  ๖ ๖  - 
เม.ย.  ๖๗ 

     ๗.๓ เพิ่มปริมาณและช่องทางการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับ
มาตรฐานจร ิยธรรมหร ือประมวล
จริยธรรมของข้าราชการ การสร้าง
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต ให้มีมากข้ึน    

กกจ.สลธ.     ๑) จัดทำแผนสื ่อสาร เผยแพร่ 
ประมวลจริยธรรม มาตรฐานทาง
จริยธรรม แนวปฏิบัติตามมาตรฐาน
จริยธรรมของ สดช. และพฤติกรรมที่
ควรทำ และไม่ควรทำ (Do & Don’t) 
อย่างต่อเนื่อง โดยมีระยะเวลาครบ
ทุกเดือน  
     ๒) การประชุมชี ้แจง จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์  เป ็นต ้น  เพ ื ่ อกระตุ้ น
จิตสำนึกในการร่วมกันป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน สดช. 

ต . ค .  ๖ ๖  - 
ก.ย. ๖๗ 

 

๔. การวิเคราะห์ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สดช. 

       ๔.๑ การเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมิน ITA ของกองต่าง ๆ ซึ่งผู้มาทำใหม่    
จะไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด ทำให้ไม่สามารถจัดเตรียมข้อมูลในแต่ละองค์ประกอบ ให้ครบถ้วน
และสอดคล้องกันกับตัวชี้วัดได้   
 ๔.๒ เจ้าหน้าที่ของกลุ่มการเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องการขับเคลื่อนการประเมิน ITA การป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีเพียง ๒ คน ซึ ่งต้องรับผิดชอบงานด้านการ
เจ้าหน้าที่อื่น เช่น การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลงานเพื่อเลื่อนระดับ และงานอื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งมีปริมาณ
มาก ทำให้กระทบต่อการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการประเมิน ITA  
           ๔.๓ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมิน ITA มีทัศนคติว่าการประเมิน ITA เป็นการเพิ่มภาระ
งานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับงานประจำ และตนเองไม่ได้รับประโยชน์จากคะแนนประเมินที ่ สดช. ได้รับ จึงให้
ความสำคัญกับการจัดเก็บข้อมูลค่อนข้างน้อย  
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  ๔.๔ ลักษณะการทำงานในรูปแบบของ Work from home หรือการกำหนดเวลาการทำงานแบบ      
๘ ชั่วโมงโดยไม่บังคับเวลาเข้าออก ทำให้เจ้าหน้าที่ใน สดช. ขาดการปฏิสัมพันธ์กัน ใช้วิธีการสื่อสารด้วย
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลกระทบต่อการสื่อสารข้อมูลหรือการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ น้อยลง ทำให้เกิด
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนในบางเรื่อง  
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