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สำ�น้กง�นคณะกรื่รื่รื่มก�รื่ดิจิำที่้ลเพ่่ิอเศรื่ษฐกิจำและ
ส้งคมแห่งชื่�ติ (สดชื่.) ได้้ด้ำาเนินโครงการศึกษา Thailand  
Digital Outlook ตัิง้แติปี่ พั.ศ. 2562 โด้ยใช้แนวทัางการจิดั้เกบ็ 
ติวัช้ีวดั้ติามองคก์ารเพ่่ัอความรว่มม่อทัางเศรษฐกจิิและการพััฒนา  
(Organisation for  Economic Cooperation and  
Development: OECD) นำามาวิเคราะห์และกำาหนด้นโยบาย 
ด้้านเศรษฐกิจิด้ิจิิทััลในการพััฒนาประเทัศ

2562

2563

2564

โครงการฯ ป�ที� 1

โครงการฯ ป�ที� 2

ศึกษาแนวทางการประเมนิผลนโยบายการพัฒนาดา้นดิจทิลั
ผ่านตัวชี�วัดทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD

คัดเลือกตัวชี�วัดนําร่อง 13 ตัวชี�วัด ขึ�นมาศึกษาในภาพรวม
ของประเทศไทย

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของพื�นที�จังหวัดนําร่อง 3 จังหวัด 
(จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี)

โครงการฯ ป�ที� 3

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลผ่านตัวชี�วัด
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 57 ตัวชี�วัด

สํารวจข้อมูลจาก 3 กลุ่ม (ภาคประชาชน, ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงาน
บรกิารปฐมภูม)ิ ครอบคลมุ 77 จงัหวัด รวม 42,013 ตวัอย่าง และรวบรวมขอ้มลู
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 24 หน่วยงาน

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทลัผา่นตวัชี�วดั
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 44 ตัวชี�วัด 

สํารวจข้อมูลจากภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนครอบคลุม 
77 จังหวัด รวม 36,145 ตัวอย่าง และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ 19 หน่วยงาน
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โครงการฯ ป�ที� 1

โครงการฯ ป�ที� 2

ศึกษาแนวทางการประเมนิผลนโยบายการพัฒนาดา้นดิจิทลั
ผ่านตัวชี�วัดทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD

คัดเลือกตัวชี�วัดนําร่อง 13 ตัวชี�วัด ขึ�นมาศึกษาในภาพรวม
ของประเทศไทย

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของพื�นที�จังหวัดนําร่อง 3 จังหวัด 
(จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี)

โครงการฯ ป�ที� 3

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลผ่านตัวชี�วัด
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 57 ตัวชี�วัด

สํารวจข้อมูลจาก 3 กลุ่ม (ภาคประชาชน, ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงาน
บรกิารปฐมภูม)ิ ครอบคลมุ 77 จงัหวัด รวม 42,013 ตวัอย่าง และรวบรวมข้อมลู
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 24 หน่วยงาน

โครงการฯ ป�ที� 4

2566
โครงการฯ ป�ที� 5

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลผ่านตัวชี�วัด
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 94 ตัวชี�วัด

สํารวจข้อมูล 3 กลุ่ม (ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงาน
บรกิารปฐมภมิู) ครอบคลมุ 77 จงัหวดั รวม 45,307 ตวัอย่าง และรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 35 หน่วยงาน

บรูณาการการสํารวจรว่มกบั สํานักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
(สพธอ.) และ สํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.)

ประชุมหารอืรว่มกบัหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง และจดัทํามาตรการเชงิปฏบิตักิาร
ในการขับเคลื�อนและพัฒนาดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม (Actionable 
Policy and Roadmap)

ปรบัปรงุข้อมูลบน Interactive Dashboard ใหเ้ป�นป�จจบุนั พรอ้มเผยแพร่
ผลการศึกษาและข้อมูลตัวชี�วัดผ่านเว็บไซต์ Thailand Digital Outlook 
(tdo.onde.go.th)

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิ ทัล
ผ่านตัวชี�วัดทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 85 ตัวชี�วัด

สํารวจขอ้มลูจาก 3 กลุม่ (ภาคประชาชน, ภาคธรุกจิเอกชน และหนว่ยงาน
บรกิารปฐมภูม)ิ ครอบคลมุ 77 จังหวดั รวม 46,346 ตัวอยา่ง และรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 27 หน่วยงาน

ศึกษาแนวทางการประเมนิผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทลัผา่นตวัชี�วัด
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 44 ตัวชี�วัด 

สํารวจข้อมูลจากภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนครอบคลุม 
77 จังหวัด รวม 36,145 ตัวอย่าง และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ 19 หน่วยงาน
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ผลลัพธ์และปิระโยู่ช้น ์
จากการด้ำาเนิน 

โครงการ

 � เพ่่ัอศึกษาแนวทัางปฏิบัติิท่ีัเป็นเลิศในระด้ับสิากล  
ในการประเมินผลนโยบายการพััฒนาด้้านดิ้จิิทััล 
และเปรียบเทัียบแนวทัางของประเทัศไทัยกับ 
กรณีติัวอย่างในติ่างประเทัศ

 � เพ่่ัอฉายภัาพัการพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลและ
การใช้เทัคโนโลยีดิ้จิิทััลของประเทัศไทัย 
(Thailand Digital Outlook)

 � เพ่่ัอวิเคราะห์ปัญหา อ่ปสิรรค รวมถึง
ประเมินโอกาสิของประเทัศไทัยในการพััฒนา 
ส่่ิการเป็นด้ิจิิทััลไทัยแลนด้์ในอนาคติ 

 � เพ่่ัอทับทัวนการด้ำาเนินงาน และจัิด้ทัำาแนวทัาง 
การปฏิร่ปนโยบายการพััฒนาด้้านดิ้จิิทััลของ
ประเทัศไทัยให้สิอด้คล้องกับมาติรฐานในระดั้บสิากล 
และเกิด้การบ่รณาการการทัำางานของหน่วยงาน 
ทัี่เกี่ยวข้องเพ่่ัอขับเคล่่อนด้ิจิิทััลไทัยแลนด้์

วััติถึุปิระสังค ์
ข้องโครงการ

 � ข้อม่ลติัวเลข สิถิติิ  ติัว ช้ีวัด้ 
ทัางเศรษฐกิจิและสัิงคมด้ิจิิทััล  
ทัีน่ำาเสินอภัาพัการพััฒนาด้้านด้จิิิทััล 
(Digital Outlook) ของประเทัศไทัย

 � ผลการศึกษาแนวทัางปฏิบัติิในการประเมินผลนโยบายการพััฒนาด้้านด้ิจิิทััล 
ของประเทัศ และแนวทัางปฏริป่นโยบายด้งักลา่วติามแนวทัางทัีเ่ป็นเลิศในระด้บัสิากล

 � นโยบายการขับเคล่่อนด้ิจิิทััลไทัยแลนด้์ทัี่เป็นร่ปธัรรม ติอบโจิทัย์ความติ้องการ 
ปัญหา และโอกาสิการพััฒนาของท่ักภัาคส่ิวน ทััง้ภัาคประชาชน ภัาคธัร่กจิิเอกชน 
และภัาครัฐ
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* จิำานวนติัวชี�วัด้ด้ังกล่าวมีการนับซำ�า เน่�องด้้วยบางติัวชี�วัด้สิามารถพิัจิารณาได้้หลายมิติิ เช่น บางติัวชี�วัด้พิัจิารณา 
   ทัั�งในมิติิ Jobs มิติิ Society และมิติิ Growth & Well-being เป็นติ้น

 � ขยายขอบเขติติัวชี�วัด้จิากโครงการฯ ประจิำาปี พั.ศ. 2565  
ซึ�งศึกษา และจิัด้เก็บไว้ 85 ติัวชี�วัด้

ติัวัช้ี้วััด้
94

จำานวันติัวัช้ี้วััด้ที่มิีการศึกษา

 � ครอบคล่ม 8 มิติิ ติามกรอบของ OECD

 � จิัด้เก็บและรวบรวมข้อม่ล โด้ยการสิำารวจิผ่านแบบสิอบถาม 
โด้ย สิด้ช. และการรวบรวมข้อม่ลจิากแหล่งข้อม่ลทั่ติิยภั่มิ

การสัำารวัจผ่านแบบสัอบถึามิ การรวับรวัมิข้้อมิ่ลจากหน่วัยู่งานทุติิยู่ภ่มิิ

 � จิดั้ทัำาแบบสิำารวจิฯ และบร่ณาการ 
ร่วมกับ สิพัธัอ. และ สิสิช. 

 � จิัด้เก็บข้อม่ลจิาก 3 กล่่ม  
รื่วม 45,307 ต้วอย่�ง 

กล่่มภัาคประชาชน  
40,256 ติัวอย่าง

กล่่มภัาคธั่รกิจิเอกชน 
3,581 ติัวอย่าง

กล่่มหน่วยงานบริการปฐมภั่มิ  
1,470 ติัวอย่าง

 � จิั ด้ เ ก็ บ ข้ อ ม่ ล จิ า ก ห น่ ว ย ง า น 
ภัายในประเทัศทััง้หมด้ 35 หนว่ยงาน 
และรวบรวมขอ้มล่จิากแหล่งขอ้มล่ 
ติ่างประเทัศ

45
ติัวัช้ี้วััด้

49
ติัวัช้ี้วััด้

*

การจิัด้เก็บและรวบรวมข้อม่ลติัวชี�วัด้ต่ิาง ๆ ในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจิำาปี พั.ศ. 2566 แบ่งการจิัด้เก็บข้อม่ลออกเป็นสิองส่ิวน กล่าวค่อ (1) การสิำารวจิและ 

จิดั้เก็บข้อมล่ตัิวชี�วดั้โด้ยอาศัยแบบสิอบถาม (Survey) และ (2) การรวบรวมและจัิด้เก็บข้อมล่

ติวัชี�วดั้จิากแหล่งขอ้ม่ลท่ัติยิภัม่ ิ(Secondary Data) โด้ยผลจิากการด้ำาเนนิการทัั�งสิองส่ิวนนี�  

จิะทัำาให้ได้้มาซึ�งข้อม่ลติัวชี�วัด้สิำาหรับการประมวล วิเคราะห์และสิร่ปผลเพ่ั�อจิัด้ทัำาติัวชี�วัด้ 

การพััฒนาด้ิจิิทััลของประเทัศไทัย

กรอบติัวัช้ี้วััด้ที่ศึกษาในโครงการฯ ปิระจำาปีิ 2566

ก�รื่ศึกษ� รื่วบรื่วม สำ�รื่วจำ และจำ้ดเก็บข้อมูลในโครื่งก�รื่
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สิร่ปจิำานวน 
ผ่้ร่วมติอบแบบสิอบถาม

ทัั�งหมด้ 

40,256 คน

ภาพรวมการสำารวจกลุ่มตัวอย่าง 
ภาคประชาชน
(ณ วันทัี� 12 w.ค. 66) จิากพ่ั�นทัี� 77 จิังหวัด้ทัั�วประเทัศ

ทั�งหมด 40,936 คน

จากพื�นที� 77 จังหวัดทั�วประเทศ
(ณ วันที� 12 พ.ค. 65)สรุปจํานวนผู้ร่วมตอบแบบสํารวจ

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี และอนุปริญญา

ปริญญาโทและเอก

8.97%

45.72%

43.62%

1.69%

นักเรียน/นักศึกษา

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

เกษตรกร

พนักงานเอกชน

ธุรกิจส่วนตัว

อาชีพอื�น ๆ1

24.98%

7.97%

9.93%

16.14%

13.13%

27.85%

หมายเหตุ : 1 อาชีพอื�น ๆ ประกอบด้วย พ่อบ้าน/แม่บ้าน ผู้ที�ไม่ได้ทํางาน และอื�น ๆ

< 1.5 1.5-3 3-5 5-10 50-100 > 100
หน่วย : พันบาท

10-15 15-30 30-50

2.39%
4.33%

9.20%
12.36%

0.59% 0.11%

23.24% 23.33%

7.18%

สัดส่วนอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม

สัดส่วนระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม

สัดส่วนการกระจายรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม

สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามเพศและอายุ

0-19 ป� 20-29 ป� 30-39 ป� 40-49 ป� 50-59 ป� 60 ป�ขึ�นไป

22.36%

14.02% 14.23% 15.59% 15.29%
18.45%

เพศชาย

เพศหญิง
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สิร่ปจิำานวน 
ผ่้ร่วมติอบแบบสิอบถาม

ทัั�งหมด้ 

3,581 แห่ง

ภาพรวมการสำารวจกลุ่มตัวอย่าง 
ภาคธุรกิจเอกชน
(ณ วันทัี� 12 พั.ค. 66) จิาก 6 ภั่มิภัาค

ทั�งหมด 3,581 คน

จาก 6 ภูมิภาค
(ณ วันที� 12 w.ค. 66)

สรุปจํานวนผู้ร่วมตอบแบบสํารวจ

สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามขนาดของธุรกิจ

สัดส่วนอุตสาหกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่าง
3,581 แห่ง

วิสาหกิจรายย่อย
(Micro)

วิสาหกิจขนาดย่อม
(Small)

วิสาหกิจขนาดกลาง
(Medium)

35.63%

38.73%

15.08%

10.56%

วิสาหกิจขนาดใหญ่
(Large)

หมายเหตุ : อ้างอิงนิยามการแบ่งขนาดธุรกิจของ สสว.

53.04%

อาทิ การผลิตอาหาร การบริการด้านอาหาร และเครื�องดื�ม ของเล่นและของที�ระลึก กิจกรรมบริการต่าง ๆ 
เช่น บริการสปา แต่งผม เสริมความงาม เป�นต้น ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท การเพาะปลูกและการเลี�ยงสัตว์ 
การจัดหางาน การจําหน่ายเครื�องสําอาง ฯลฯ

อสังหาริมทรัพย์9.52%

8.18%

7.20%

4.78%

4.22%

3.63%

2.65%

2.54%

2.23%

2.01%

การจําหน่ายวัสดุก่อสร้างและเครื�องจักร

การก่อสร้าง

การผลิตเม็ดพลาสติกและผลิตภัณฑ์พลาสติก

การบริการด้านอาหารและเครื�องดื�ม

การจําหน่ายยานยนต์

การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเครื�องดื�ม

สถาป�ตยกรรมและวิศวกรรม

การจําหน่ายคอมพิวเตอร์

การผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร

อื�น ๆ2

2 



การพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศไทัย ประจิำาปี พั.ศ. 2566
(Thailand Digital Outlook 2023)

8

สิร่ปจิำานวน 
ผ่้ร่วมติอบแบบสิอบถาม

ทัั�งหมด้ 

1,470 แห่ง

ภาพรวมการสำารวจกลุ่มตัวอย่าง 
หน่วยงานบริการปฐมภูมิ
(ณ วันทัี� 12 พั.ค. 66) จิาก 6 ภั่มิภัาค ทั�งหมด 1,594 แห่ง

จาก 6 ภูมิภาค
(ณ วันที� 4 ก.ค. 65)สรุปจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจหน่วยงานบริการปฐมภูมิ

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทหน่วยงาน

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสอบถามแบ่งตามพื�นที�

จํานวนตัวอย่าง
1,470 แห่ง

โรงเรียน

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล

โรงพยาบาลชุมชน

37.35%

33.61%

29.05%

9.52%
ภาคกลาง

25.31%
ภาคเหนือ

8.03%
ภาคตะวันออก7.14%

ภาคตะวันตก

15.37%
ภาคใต้

34.63%
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ
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การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

มีความเหลื�อมลํ�าเพียงร้อยละ 6.50 
ซึ�งลดลง (ดีขึ�น) จากป�ก่อนหน้าที�อยู่ที�
ร้อยละ 6.60

จากข้อมูลในป� 2566 ไตรมาส 1
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 89.50

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 88.00 ในป�ก่อนหน้า
ของครัวเรือนทั�งหมดในประเทศไทย 23.46 ล้านครัวเรือน

21 ล้านครัวเรือน

จากการสํารวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

รอ้ยละ 84.07 มกีารเชื�อมต่อและใชง้าน
อินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� (อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�)

ร้อยละ 57.35 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อนิเทอรเ์นต็แบบประจําที� (อนิเทอรเ์นต็บา้น)

การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

มีความเหลื�อมลํ�าเพียงร้อยละ 6.50 
ซึ�งลดลง (ดีขึ�น) จากป�ก่อนหน้าที�อยู่ที�
ร้อยละ 6.60

จากข้อมูลในป� 2566 ไตรมาส 1
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 89.50

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 88.00 ในป�ก่อนหน้า
ของครัวเรือนทั�งหมดในประเทศไทย 23.46 ล้านครัวเรือน

21 ล้านครัวเรือน

จากการสํารวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

รอ้ยละ 84.07 มกีารเชื�อมตอ่และใชง้าน
อินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� (อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�)

ร้อยละ 57.35 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อินเทอรเ์นต็แบบประจําที� (อนิเทอรเ์นต็บา้น)

ผลการสำารวจและรวบรวมข้อมูล 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ประจิำาปี พั.ศ. 2566

การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

มีความเหลื�อมลํ�าเพียงร้อยละ 6.50 
ซึ�งลดลง (ดีขึ�น) จากป�ก่อนหน้าที�อยู่ที�
ร้อยละ 6.60

จากข้อมูลในป� 2566 ไตรมาส 1
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 89.50

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 88.00 ในป�ก่อนหน้า
ของครัวเรือนทั�งหมดในประเทศไทย 23.46 ล้านครัวเรือน

21 ล้านครัวเรือน

จากการสํารวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

รอ้ยละ 84.07 มกีารเชื�อมตอ่และใชง้าน
อินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� (อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�)

ร้อยละ 57.35 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อนิเทอรเ์นต็แบบประจําที� (อนิเทอรเ์นต็บา้น)

สรุปข้อมูล 
การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

ที่สำาคัญจากภาคประชาชน
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จากการสํารวจ
ในป� 2566 ไตรมาสที� 1

ประชากรที�อยู่ในช่วงอายุ 6 ป�ขึ�นไป

คิดเป�นร้อยละ 87.60
โดยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี�ยวันละ 7 ชั�วโมง 25 นาที

มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากป�ก่อนหน้า
ที�ใช้งาน 24.90 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

แสดงให้เห็นว่าคนไทยมกีารใชง้าน
อนิเทอรเ์นต็สูงขึ�น โดยเฉพาะการใชง้าน

ในกิจกรรมติดตอ่สื�อสาร ความบนัเทงิ 
รวมถึงการซื�อ-ขายสินค้า/บริการออนไลน์

31.50 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

จากผลสํารวจในป� 2566  พบว่า 

คนไทยในกลุ่มผู้สูงอายุ (55-74 ป�) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 71.60

ขณะที�ครัวเรือนที�มีระดับรายได้ไม่สูงมาก (อยู่ในช่วงร้อยละ 25 
ที�ตํ�าที�สุด) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 69.90

ทั�งนี� ปริมาณการใชข้อ้มลูเฉลี�ยต่อเดอืนของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื�อนที� ในป� 2565 อยู่ที� 

จากการสํารวจ
ในป� 2566 ไตรมาสที� 1

ประชากรที�อยู่ในช่วงอายุ 6 ป�ขึ�นไป

คิดเป�นร้อยละ 87.60
โดยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี�ยวันละ 7 ชั�วโมง 25 นาที

มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากป�ก่อนหน้า
ที�ใช้งาน 24.90 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

แสดงให้เห็นว่าคนไทยมกีารใชง้าน
อนิเทอรเ์นต็สูงขึ�น โดยเฉพาะการใชง้าน

ในกิจกรรมติดตอ่สื�อสาร ความบนัเทงิ 
รวมถึงการซื�อ-ขายสินค้า/บริการออนไลน์

31.50 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

จากผลสํารวจในป� 2566  พบว่า 

คนไทยในกลุ่มผู้สูงอายุ (55-74 ป�) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 71.60

ขณะที�ครัวเรือนที�มีระดับรายได้ไม่สูงมาก (อยู่ในช่วงร้อยละ 25 
ที�ตํ�าที�สุด) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 69.90

ทั�งนี� ปริมาณการใชข้อ้มลูเฉลี�ยต่อเดอืนของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื�อนที� ในป� 2565 อยู่ที� 

การใช้งานอินเทอร์เน็ต
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จากการสํารวจ
ในป� 2566 ไตรมาสที� 1

ประชากรที�อยู่ในช่วงอายุ 6 ป�ขึ�นไป

คิดเป�นร้อยละ 87.60
โดยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี�ยวันละ 7 ชั�วโมง 25 นาที

มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากป�ก่อนหน้า
ที�ใช้งาน 24.90 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

แสดงให้เห็นว่าคนไทยมกีารใชง้าน
อนิเทอรเ์นต็สูงขึ�น โดยเฉพาะการใชง้าน

ในกิจกรรมติดตอ่สื�อสาร ความบนัเทงิ 
รวมถึงการซื�อ-ขายสินค้า/บริการออนไลน์

31.50 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

จากผลสํารวจในป� 2566  พบว่า 

คนไทยในกลุ่มผู้สูงอายุ (55-74 ป�) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 71.60

ขณะที�ครัวเรือนที�มีระดับรายได้ไม่สูงมาก (อยู่ในช่วงร้อยละ 25 
ที�ตํ�าที�สุด) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 69.90

ทั�งนี� ปริมาณการใช้ขอ้มลูเฉลี�ยต่อเดอืนของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื�อนที� ในป� 2565 อยู่ที� 

ผลสำารวจ 10 อันดับ 
กิจกรรมดิจิทัลที่คนไทยใช้งาน ในปี 2566

ปััญห�จำ�กก�รื่ใชื่้ง�นอินเที่อรื่์เน็ต

สนที่น�บนกรื่ะทีู่้/Blog

63.47%

เล่น/สตรื่่มมิ�งเพิลงออนไลน์

40.00%

รื่้บชื่ม VDO Content

72.98%

โอนเงินผ่่�นเว็บไซต์/แอปัพิลิเคชื่้น/Scan QR Code

45.55%

รื่้บฟังัวิที่ยุ/โที่รื่ที่้ศน์ ผ่่�นที่�งออนไลน์

39.01%
โที่รื่ศ้พิที่์ผ่่�นอินเที่อรื่์เน็ต/VDO Call

38.69%

เรื่่ยนออนไลน์/เรื่่ยนที่�งไกล

33.79%

เล่น/สตรื่่มมิ�งภ�พิยนตรื่์/ซ่รื่่ย์ออนไลน์

43.80%

เข้�ไม่ถึึงส้ญญ�ณ

ก้งวลเรื่่�องคว�มปัลอดภ้ย

ไม่ม่คว�มจำำ�เป็ัน 

 ใชื่้อินเที่อรื่์เน็ตไม่เป็ัน 

ค่�บรื่ิก�รื่ม่รื่�ค�แพิง

48.76%

48.69%

46.88%

46.35%

46.23%

สนที่น�/แชื่ที่

91.59%

ใชื่้ง�นส่�อส้งคมออนไลน์

92.46%
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การใช้บริการภาครัฐออนไลน์ และการทำาธุรกรรมออนไลน์

อันด้ับ

บรื่ิก�รื่ภ�ครื่้ฐออนไลน์ที่่�คนไที่ยนิยมใชื่้ง�นม�กที่่�สุด ในปีั 2566

ร้องเรียน/ร้องทั่กข์หน่วยงานออนไลน์ รื่้อยละ 43.241

การลงทัะเบยีน/รบัสิิทัธิั/ติรวจิสิอบสิิทัธิัโครงการภัาครฐัติา่ง ๆ  
เช่น เราชนะ คนละครึ�ง

รื่้อยละ 39.802

ค้นหารายงาน เอกสิาร หร่อข้อม่ลสิถิติิจิากเว็บไซติ์
ของหน่วยงานภัาครัฐ

รื่้อยละ 37.994

ค้นหาบริการภัาครัฐออนไลน์ ผ่านแอปพัลิเคชัน “ทัางรัฐ” รื่้อยละ 38.073

บรกิารชำาระค่าไฟ/ค่านำ�า/คา่โทัรศัพัทั ์และค่าสิาธัารณป่โภัคติา่ง ๆ รื่้อยละ 36.785

ร้องเรียน/ร้องทั่กข์
หน่วยงานออนไลน์

3.45

การลงทัะเบียน/รับสิิทัธัิ/ 
ติรวจิสิอบสิิทัธัิโครงการภัาครัฐติ่าง ๆ  

เช่น เราชนะ คนละครึ�ง

3.65

ค้นหารายงาน เอกสิาร  
หร่อข้อม่ลสิถิติิจิากเว็บไซติ ์

ของหน่วยงานภัาครัฐ

3.37

คน้หาบรกิารภัาครฐัออนไลน์ 
ผ่านแอปพัลิเคชัน “ทัางรัฐ”

3.30

บริการชำาระค่าไฟ/ค่านำ�า/ค่าโทัรศัพัทั์  
และค่าสิาธัารณ่ปโภัคติ่าง ๆ

3.87
 

คะแนนความพึงพอใจ 
ในแต่ละบริการภาครัฐออนไลน ์

ที่เคยใช้บริการ
คะแนนพึังพัอใจิเฉลี่ย 

(เติ็ม 5 คะแนน)
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6

ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้ไม่ได้ใช้บริการ 
หันมาเลือกใช้บริการภาครัฐออนไลน์

1

มแีอปพัลิเคชันสิำาหรับขอรับบริการผ่านสิมาร์ทัโฟน/
แทั็บแล็ติ

38.24%2

อย่ใ่นรป่แบบออนไลนอ์ยา่งแทัจ้ิรงิ เชน่ ไมข่อเอกสิาร
กระด้าษเพิั�ม ไมต่ิอ้งไปรบับรกิารทีั�หนว่ยงาน เปน็ติน้

33.38%4

สิามารถรับบริการออนไลน์ได้ผ่้านหลายช่องทัาง เช่น 
แอปพัลิเคชัน เว็บไซติ์ เป็นติ้น

34.55%3

สิามารถติิด้ติ่อ-สิอบถามข้อม่ลหร่อรายละเอียด้ 
ของบริการกับเจิ้าหน้าทัี�ได้้ 

41.49%

5

25.22%มีบริการติอบข้อสิงสัิย ข้อคำาถาม ทัี�รวด้เร็ว

ขั�นติอนการลงทัะเบียน/ขอรับบริการไม่ย่่งยาก 
และใช้ระยะเวลาอันสัิ�น

30.52%

7

มีบริการออนไลน์ทัี�หลากหลายและครอบคล่ม 
สิำาหรับประชาชนทั่กวัยและทั่กกล่่ม

20.17%8

อ่�น ๆ 0.05%9

มีเว็บไซติ์ หร่อพัอร์ทััล หร่อแพัลติฟอร์มทัี�รวบรวม
บริการออนไลน์ติ่าง ๆ เอาไว้ทัี�เด้ียวกัน

26.43%
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จำ�กผ่ลสำ�รื่วจำในปีั 2566  
พิบว่� ในช่วง 3 เด้่อนทัี�ผ่านมา 

คนไที่ยรื่้อยละ 19.77 ม่ก�รื่ซ่�อสินค้�/บรื่ิก�รื่ 
ผ่่�นชื่่องที่�งออนไลน์ (e-Commerce)

ส่วนก�รื่ชื่ำ�รื่ะเงินที่�งออนไลน์
คนไที่ยโดยเฉล่�ยม่ก�รื่ใชื่้ง�น Mobile Banking ในปีั 2565 

ม�กถึึง 1,024,353 บ�ที่ตลอดที่้�งปีั (ทัั�งการรับเงินและโอนไปให้ผ่้อ่�น) 

ส่ิงขึ�นจิากปีก่อนหน้าทัี�มีการใช้งาน 8.65 แสินบาทั

นอกจำ�กน่� คนไที่ยกว่�รื่้อยละ 56.14
ม่ก�รื่ที่ำ�ธุุรื่กรื่รื่มย่�นภ�ษ่ผ่่�นชื่่องที่�งออนไลน์ในปี 2565

ซึ�งเพิั�มมากขึ�นจิากปี 2564 (ร้อยละ 44.98) เช่นเดี้ยวกับ 
ภัาคธั่รกิจิเอกชนทีั�ใช้บริการออนไลน์ด้ังกล่าวเพิั�มขึ�น 
จิากร้อยละ 12.39 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 12.46 ในปี 2565
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สินค้า/บริการออนไลน์ ที�ได้รับความนิยม

แอปพัลิเคชัน/ซอฟติ์แวร์เกม

ของใช้ในครัวเร่อน 
(เช่น เฟอร์นิเจิอร์ ของเล่น เป็นติ้น  

ไม่รวมอ่ปกรณ์อิเล็กทัรอนิกส์ิ)

หนังส่ิอ นิติยสิาร หร่อหนังส่ิอพิัมพ์ั

บริการเรียกรถโด้ยสิารออนไลน์

เกมคอมพิัวเติอร์  
หร่อเคร่่องเล่นวิด้ีโอเกม

สิินค้าอ่ปโภัคบริโภัค

หน้ากากอนามัย เจิลแอลกอฮอล ์
ช่ด้ติรวจิ ATK

เคร่่องสิำาอาง

บริการสัิง่อาหาร/เคร่่องด้่่มออนไลน ์
(Food Delivery)

เส้่ิอผ้า รองเทั้า เส้่ิอผ้ากีฬา 
และเคร่่องประด้ับ 70.40%

48.75%

42.97%

20.06%

19.96%

15.77%

14.75%

13.15%

12.00%

12.47%
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ทักษะด้านดิจิทัล
จำ�กก�รื่สำ�รื่วจำในปีั 2566 
พิบว่�

คนไที่ยรื่้อยละ 37.73  
ม่ที่้กษะในก�รื่ใชื่้ง�นคอมพิิวเตอรื่์  
ซอฟัต์แวรื่์ หรื่่อแอปัพิลิเคชื่้น 
ในทัี�ทัำางานสอดคล้องก้บหน้�ที่่� 
ที่่�ได้รื่้บมอบหม�ย 

ขณะทัี� รื่้อยละ 33.28 
ตอ้งก�รื่ก�รื่ฝึึกอบรื่มเพิิ�มเตมิเพ่ั�อพััฒนาทักัษะ
การใช้งานคอมพิัวเติอร์ฯ ให้สิามารถรับม่อกับ
หน้าทัี�ทัี�ได้้รับมอบหมาย  

และ รื่้อยละ 28.99 
มท่ี่ก้ษะก�รื่ใช้ื่ง�นคอมพิิวเตอร์ื่ฯ ที่่�พิรื่อ้มร้ื่บมอ่ 
ก้บคว�มย�กในก�รื่ที่ำ�ง�นที่่�ซ้บซ้อนมากขึ�น 
หร่อติ้องใช้ความพัยายามมากขึ�น

คนไที่ยส่วนใหญ่ม่ที่้กษะดิจำิที่้ล 
ที่่�จำำ�เป็ันในก�รื่ที่ำ�ง�น  

แติ่ทัักษะสิำาคัญเพ่ั�อความปลอด้ภััย 
ในการใช้งานและทัักษะเพ่ั�อรองรับอนาคติ  

ยังไม่ส่ิง ยกเว้นคนร่่นใหม่ ในเร่�อง Coding

ที่้กษะดิจำิที่้ลที่่่จำำ�เป็ันในก�รื่ที่ำ�ง�น
ท้ี่กษะดิจิำท้ี่ลท่่ี่สร้ื่�งคว�มปัลอดภ้ย 

ต่อก�รื่ใช้ื่ง�นอินเที่อร์ื่เน็ตและดิจิำท้ี่ล
ท้ี่กษะดิจิำท้ี่ล 

เพ่่ิอรื่องร้ื่บอน�คต

 
แก้ไขเอกสิาร

 
คำานวณ
ข้อม่ล

 
คำานวณ

ข้อม่ลชัน้ส่ิง

 
นำาเสินอ
ข้อม่ล

ติัง้ค่าความ
ปลอด้ภััย
อ่ปกรณ์  

หร่อ 
บัญชีผ่้ใช้

ติัง้ค่าความ
ปลอด้ภััย  

Web  
Browser

อัพัเด้ติ/ 
ติรวจิเช็ค
ซอร์ฟแวร์

ติรวจิสิอบ
ความ 

น่าเช่่อถ่อ 
ของข้อม่ล 
บนออนไลน์

สิร้างเว็บไซติ์ เขียน
โปรแกรม

6-19 ปี 88.85% 78.01% 73.99% 80.60% 42.42% 20.31% 23.17% 20.34% 12.34% 24.75%

20-29 ปี 81.85% 66.09% 62.39% 78.45% 51.81% 19.09% 19.62% 21.84% 10.42% 22.69%

30-39 ปี 75.65% 67.56% 65.00% 48.36% 37.24% 17.09% 20.55% 24.18% 9.17% 11.30%

40-49 ปี 74.99% 65.16% 63.13% 63.65% 34.35% 13.80% 13.31% 17.60% 4.56% 5.94%

50-59 ปี 43.63% 35.18% 30.86% 37.91% 19.37% 8.58% 7.78% 14.28% 3.56% 4.02%

60 ปีขึ้นไป 35.60% 23.12% 17.48% 21.17% 9.58% 4.38% 5.13% 5.84% 1.59% 1.13%

ภัาพัรวม 70.43% 62.75% 55.98% 62.75% 36.34% 14.94% 16.17% 18.21% 7.68% 13.30%
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ปัญหาด้านความปลอดภัย 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที�พบในปี 2566

ในปี 2566 

ผู่้ที่่�ปัรื่ะสบก้บปััญห� 
ถึูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล   
หรื่่อคว�มเป็ันส่วนต้ว  
คิดเป็ันรื่้อยละ 14.13 

ปัญหาจาก 
การใช้งานดิจิทัล

54.71%

45.91%

18.72%

ปัญหา SMS/iMessage หลอกลวง 
เว็บพันันออนไลน์  
หร่อลามกอนาจิาร

ปัญหาถ่กหลอกลวง 
ทัางโทัรศัพัทั ์

(มิจิฉาชีพั/แก๊งคอลเซ็นเติอร์)

อ่ปกรณ์ติิด้ไวรัสิ/โทัรจิัน/มัลแวร์ 
จินเกิด้ความเสีิยหาย 

ติ่อติัวอ่ปกรณ์หร่อข้อม่ลติ่าง ๆ

เพิั�มขึ�นจิากปี 2565   
อย่่ทัี� รื่้อยละ 3.40 
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ความเชื่อมั่นต่ออินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิทัล  
นโยบายและกฎระเบียบด้านดิจิทัลของบุคคลทั่วไป

บุคคลที่้�วไปัม่คว�มเชื่่�อม้�น 
ในก�รื่ใชื่้ง�นอินเที่อรื่์เน็ต

ร้อยละ 57.01

ร้อยละ 54.15

ร้อยละ 69.12

ก้งวลในรื่ะบบคว�มปัลอดภ้ย 
ของรื่ะบบก�รื่ชื่ำ�รื่ะเงิน คิดเป็ันรื่้อยละ 29.45

ก้งวลในก�รื่ส่งค่นสินค้�  
คิดเป็ันรื่้อยละ 30.30

คนไที่ยม่คว�มก้งวล 
ในก�รื่ซ่�อสินค้�/บรื่ิก�รื่ออนไลน์

บุคคลที่้�วไปั 
ม่คว�มเชื่่�อม้�นในก�รื่ใชื่้ง�น

เที่คโนโลย่ดิจำิที่้ล

บุคคลที่้�วไปัม่คว�มเชื่่�อม้�น 
ต่อนโยบ�ย กฎหม�ย กฎรื่ะเบ่ยบ 
และม�ตรื่ฐ�นด้�นดิจำิที่้ลของปัรื่ะเที่ศ 
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ความคิดเห็นต่อนโยบายดิจิทัลภาครัฐ
คะแนนพึงพอใจเฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน)

ความต้องการการดำาเนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลจากภาครัฐ

ความต้องการของประชาชน 3 อันดับแรก

3.23
Anti-Fake News Center

โครื่งก�รื่เน็ตปัรื่ะชื่�รื่้ฐ

3.29

3.38
แอปัพิลิเคชื่้น “หมอพิรื่้อม”

3.22

3.35
แอปัพิลิเคชื่้น “เป๋ั�ต้ง”

3.17
ศูนย์ดิจำิที่้ลชืุ่มชื่น

สินับสิน่นบริการทัี�ไม่มีค่าใช้จิ่าย 52.35%1

สินับสิน่นอ่ปกรณ์สิำาหรับเช่�อมโยงอินเทัอร์เน็ติ 47.31%2

พััฒนาโครงสิร้างพ่ั�นฐานเพ่ั�อเพิั�มการเข้าถึงอินเทัอร์เน็ติ 42.08%3

รื่ะบบพิิสูจำน์และย่นย้นต้วตนที่�งดิจำิที่้ล
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การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
จำ�กก�รื่สำ�รื่วจำในปีั 2566 
พับว่า ภัาคธั่รกิจิเอกชนมีการเข้าถึงอินเทัอร์เน็ติ 

คิดเป็ันรื่้อยละ 80.45 

มีการใช้งาน

ไม่มีการใช้งาน

85.31%

14.69%

ขณะที�การติดตั�งอินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� 
(อินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื�อนที�) 

คิดเป�นร้อยละ 35.52

ทั�งนี� บริษัทกว่าร้อยละ 90.92
ติดตั�งและใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงกว่า 30 Mbps

ภาคธุรกิจเอกชน
มีการติิด้ติั�งอินเทัอร์เน็ติประจิำาทัี� 
(อินเทัอร์เน็ติอาคารสิำานักงาน) 

คิดเป็ันรื่้อยละ 90.80

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สำาคัญ 
จากภาคธุรกิจเอกชนสรุปข้อมูล
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รื่้บ-ส่งอ่เมล

87.07%

77.38%
ข�ยสินค้�/บรื่ิก�รื่ผ่่�นอินเที่อรื่์เน็ต 

70.83%
ส้�งซ่�อสินค้�/บรื่ิก�รื่ผ่่�นอินเที่อรื่์เน็ต

69.98%
สนที่น�ส่�อส�รื่ที่�ง Instant Messaging

65.50%
ใชื่้บรื่ิก�รื่ธุน�ค�รื่ที่�งอินเที่อรื่์เน็ต

54.14%
ใชื่้บรื่ิก�รื่ออนไลน์ภ�ครื่้ฐ

การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 

ภาคธุรกิจเอกชนมีวัตถุประสงค ์
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ที่หลากหลาย อาทิ
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01

04

02

05

03

06

การใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 

ค่าธรรมเนียม

99.30% 92.81%

61.82%

78.97%

63.18% 60.16%

ยู่่�นแบบภาษี/นำาส่ังข้้อมิ่ล 
ทางบัญช้ีออนไลน์

ช้ำาระค่าไฟ/ค่านำ�า/ค่าโทรศัพท์/ 
ค่าสัาธารณู่ปิโภคติ่าง ๆ 

นำาส่ังข้้อมิ่ลล่กจ้าง/ 
พนักงานแก่ภาครัฐออนไลน์

ช้ำาระค่าปิรับ/ 
ค่าธรรมิเนียู่มิออนไลน์

07 57.49%
ยู่่�นข้อสิัทธิปิระโยู่ช้น์ทางภาษีออนไลน์ 0855.43%

คน้หา จองช้่�อ จด้ทะเบยีู่น
นิติิบุคคล

09 47.28%
ยู่่�นเสันอราคา/วัางใบแจ้งหนี� (Invoice)/ 
จำาหน่ายู่สิันค้า/บริการ ผ่านระบบจัด้ซ่ื้�อ
จัด้จ้างข้องหน่วัยู่งานภาครัฐ

10 0.10%
อ่�น ๆ

ยู่่�นข้อสิัทธิปิระโยู่ช้น์ส่ังเสัริมิ
การลงทุนติ่าง ๆ ออนไลน์

ยู่่�นข้อใบอนุญาติ/ 
ใบรับรอง/ติ่ออายูุ่ออนไลน์  
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ชำาระค่าปรับ/ 
ค่าธัรรมเนียมออนไลน์

3.38

นำาส่ิงข้อม่ลล่กจิ้าง/ 
พันักงานแก่ภัาครัฐออนไลน์

3.32

ชำาระค่าไฟ/ค่านำ�า/ค่าโทัรศัพัทั์/ 
ค่าสิาธัารณ่ปโภัคติ่าง ๆ

3.37

3.55
ย่�นขอสิิทัธัิประโยชน์ 

ทัางภัาษีออนไลน์

ย่�นขอใบอน่ญาติ/ 
ใบรับรอง/ติ่ออาย่ออนไลน์ 

3.26

ค้นหา จิองช่�อ  
จิด้ทัะเบียนนิติิบ่คคล

3.34

ย่�นเสินอราคา/วางใบแจิ้งหนี� (Invoice)/
จิำาหน่ายสิินค้า/บริการ ผ่านระบบ 

จิัด้ซ่�อจิัด้จิ้างของหน่วยงานภัาครัฐ 

3.32

ย่�นขอสิิทัธัิประโยชน์ส่ิงเสิริม 
การลงทั่นติ่าง ๆ ออนไลน์  

3.28

คะแนนความพึงพอใจ 
ในแต่ละบริการภาครัฐออนไลน ์

ที่เคยใช้บริการ
คะแนนพึังพัอใจิเฉลี่ย 

(เติ็ม 5 คะแนน)

ย่�นแบบภัาษี/นำาส่ิงข้อม่ล 
ทัางบัญชีออนไลน์

3.56
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ส้ดส่วนก�รื่ใชื่้ง�นเว็บไซต์/โฮมเพิจำ
ในก�รื่ปัรื่ะกอบธุุรื่กิจำของภ�คธุุรื่กิจำเอกชื่น

ว้ตถึุปัรื่ะสงค์ก�รื่ใชื่้ง�นเว็บไซต์/โฮมเพิจำในก�รื่ปัรื่ะกอบธุุรื่กิจำ 5 อ้นด้บแรื่ก

ในปีั 2566 ภ�คธุุรื่กิจำเอกชื่นในไที่ย

คิดเป็ันรื่้อยละ 77.38
มีการจิัด้จิำาหน่ายสิินค้า/บริการทัางออนไลน์

รื่้อยละ 75.20

การใช้งานเว็บไซติ์/โฮมเพัจิ  
ในการประกอบธั่รกิจิ

รื่้อยละ 47.46

การใช้บริการคลาวด้์

รื่้อยละ 69.89

การใช้เทัคโนโลยี  
Data Analytics

รื่้อยละ 7.10
เทัคโนโลยี Robotic

รื่้อยละ 44.48
เทัคโนโลยี AI

รื่้อยละ 10.34
เทัคโนโลยี 5G

รื่้อยละ 13.22
เทัคโนโลยี IoT

ส้ดส่วนก�รื่ใชื่้ง�นเที่คโนโลย่ดิจำิที่้ล 
ของภ�คธุุรื่กิจำเอกชื่น

78.27% มีการใช้งาน 21.73% ไม่มีการใช้งาน

นำาเสินอข้อม่ลของบริษัทั 65.08%

สิร้างภัาพัลักษณ์ของบริษัทั 60.60%

นำาเสินอสิินค้า/บริการของบริษัทั 49.73%

ส่ิ�อสิารกับล่กค้า 44.50%
เพ่ั�อใช้เป็นระบบการขาย (ระบบ
สัิ�งซ่�อ) หรอ่ระบบการจิองสิินคา้/
บริการของบริษัทั

40.74%

หมายเหตุ: ธุรกิจที่มีพนักงาน 10 คนขึ้นไป

การใช้งาน 
เทคโนโลยีดิจิทัล
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แรงงานดิจิทัล

ส้ดส่วนของภ�คธุุรื่กิจำเอกชื่น 
ที่่�ปัรื่ะก�ศรื่้บสม้ครื่พิน้กง�นหรื่่อ 
ผู่้เชื่่�ยวชื่�ญในตำ�แหน่งด้�นเที่คโนโลย่
ส�รื่สนเที่ศและก�รื่ส่�อส�รื่

ส้ดส่วนก�รื่จำ้ดอบรื่มให้ก้บพิน้กง�น

98.49% 19.92%

ของภัาคธั่รกิจิเอกชน 
รับสิมัครพันักงานหร่อผ่้เชี�ยวชาญ 

ในติำาแหน่งด้้าน ICT

รื่้อยละ 41.67

ประกาศรับสิมัครพันักงาน
ด้้าน ICT โด้ยเฉล่�ย 11.57% 
ติ่อจิำานวนพันักงานทัั�งหมด้

มีติำาแหน่งงานว่างในงาน 
ด้้าน ICT โด้ยเฉล่�ย 19.69% 
ติ่อจิำานวนพันักงานทัั�งหมด้

?

มีการจิัด้อบรมให้กับ
พันกังานภัายในองคก์ร

5 ที่้กษะที่่�ผู่้ปัรื่ะกอบก�รื่ม่ก�รื่ฝึึกอบรื่ม

มกีารจัิด้อบรมให้กบัพันกังาน
ในติำาแหน่งด้้าน ICT

ด้้านระบบเทัคโนโลยีสิารสินเทัศและการส่ิ�อสิารให้กับ
พันักงานหร่อผ่้เชี�ยวชาญด้้านเทัคโนโลยีสิารสินเทัศและ
การส่ิ�อสิาร ได้้แก่ 

1. การด้่แลระบบความปลอด้ภััยด้้านเทัคโนโลยี 

คิดเป็ันรื่้อยละ 65.50

2. การวิเคราะห์ข้อม่ล 

คิดเป็ันรื่้อยละ 63.91 

3. ความร่้ด้้านระบบเทัคโนโลยีสิารสินเทัศและ 
การส่ิ�อสิาร สิำาหรับผ่้บริหารและผ่้จิัด้การ 

คิดเป็ันรื่้อยละ 62.71 

4. การพััฒนาซอฟติ์แวร์  

คิดเป็ันรื่้อยละ 59.85

5. การด้่แลระบบโครงสิร้าง

คิดเป็ันรื่้อยละ 57.63
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ส้ดส่วนของภ�คธุุรื่กิจำเอกชื่น 
ที่่�จำ้�งพิน้กง�นหรื่่อผู่้เชื่่�ยวชื่�ญ 
ในตำ�แหน่งด้�นเที่คโนโลย่ส�รื่สนเที่ศ
และก�รื่ส่�อส�รื่ ที่่�เป็ันชื่�วต่�งชื่�ต ิ
ในชื่่วงรื่ะยะเวล� 12 เด่อนที่่�ผ่่�นม�

ส�เหตุที่่�ที่ำ�ให้ผู่้ปัรื่ะกอบก�รื่ 

ต้องต้ดสินใจำจำ้�งง�นชื่�วต่�งชื่�ติ

ของผ่้ประกอบการมีการจิ้างพันักงาน 
ในติำาแหน่งด้้านเทัคโนโลยีสิารสินเทัศ 

และการส่ิ�อสิาร ทัี�เป็นชาวติา่งชาติิ  
โด้ยส่ิวนใหญ่เปน็พันักงาน 

แบบไมป่ระจิำา

รื่้อยละ 27.70

6.56%เป็นความร่วมม่อกับบริษัทัติ่างชาติิ 
ทัี�เป็นค่่ค้า หร่อบริษัทัในเคร่อ 

66.41%จิดั้หาคนไทัยมาปฏบิตัิหินา้ทีั�ด้งักลา่ว
ไม่ได้้หร่อยากในการจิัด้หาบ่คลากร

27.03%ไม่มีคนไทัยทีั�สิามารถปฏิบัติิหน้าทัี� 
ในบริษัทัได้้
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01 06

02 07

03 08

04 09

05 10

วิศวกรระบบห่่นยนติ์ 

คิดเป็ัน 17.22% 

นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

คิดเป็ัน 15.83% 

วิศวกรระบบคลาวด้์ 

คิดเป็ัน 15.68% 

เจิ้าหน้าทัี�สินับสิน่นด้้านเทัคนิค  

คิดเป็ัน 13.36%

นักบริหารจิัด้การความมั�นคง
ปลอด้ภััยระบบเคร่อข่ายและ
คอมพิัวเติอร์

คิดเป็ัน 5.48%

ด้�นเที่คโนโลย่ส�รื่สนเที่ศและก�รื่ส่�อส�รื่ 
ที่่�บรื่ิษ้ที่ม่คว�มจำำ�เป็ันต้องจำ้ดจำ้�งในอน�คตอ้นใกล้

นักวิเคราะห์ข้อม่ล 

คิดเป็ัน 79.77%

นักบริหารจิัด้การ 
ระบบเคร่อข่าย  

คิดเป็ัน 62.70% 

นักออกแบบเว็บไซติ์ 

คิดเป็ัน 53.98% 

นักบริหารจิัด้การระบบ  

คิดเป็ัน 19.15%

นักวิเคราะห์และ 
ออกแบบระบบข้อม่ล

คิดเป็ัน 18.38%

10ตำ�แหน่ง
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78.18%

อ่ปกรณ์ของ
บริษัทัติิด้ไวรัสิ/ 
โทัรจิัน/มัลแวร์

38.44%

ถ่กละเมิด้ข้อม่ล
ส่ิวนบ่คคลหร่อ

ความเป็นส่ิวนติัว

31.94%

อ่�น ๆ

15.75%

ส่ิญเสีิยเงิน 
จิากข้อความ/ 

อีเมลหลอกลวง 

0.43%
ส่ิญเสีิยเงินจิาก
การถ่กแฮ็กบัติร

เครด้ิติ/เด้บิติ

ภ�คธุุรื่กิจำเอกชื่น 
รื่้อยละ 22.65

ประสิบปัญหาด้้านเทัคโนโลยีสิารสินเทัศ  
โด้ยปััญห�ที่่�พิบม�กที่่�สุด ในด้้านการรักษา 
ความปลอด้ภััยด้้าน ICT มาจิากอุปักรื่ณ์ติดไวรื่้ส 
รองลงมาค่อถึูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล/ 
ข้อมูลของบรื่ิษ้ที่
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ม�ตรื่ก�รื่ในก�รื่รื่้กษ�คว�มปัลอดภ้ย 
ที่�งด้�นเที่คโนโลย่ส�รื่สนเที่ศของภ�คธุุรื่กิจำเอกชื่นที่่�นิยมใชื่้ง�น ได้แก่

นโยบายของบริษัทัด้้านอ่�น ๆ ทัี�สินับสิน่นการสิร้าง 
ความปลอด้ภััยด้้านเทัคโนโลยีสิารสินเทัศ

16.53%

การสิร้างความติระหนักร่้ของพันักงานในหน้าทัี� 
ทัี�เกี�ยวขอ้งกบัความปลอด้ภัยัด้า้นเทัคโนโลยีสิารสินเทัศ 22.03%

การสิำารองข้อม่ลสิำาคัญของบริษัทั 46.35%

ระบบคดั้กรองสิแปมจิากอเีมลและขอ้ความติา่ง ๆ 
ทัี�อาจิเปน็กบัด้กัการโจิมติ ี(Spam Filter)

46.61%

ไม่มมีาติรการในการรกัษาความปลอด้ภัยั 
ด้้านเทัคโนโลยีสิารสินเทัศ 3.34%

0.13%อ่�น ๆ

ความคิดเห็นต่อนโยบายดิจิทัลภาครัฐ
คะแนนพึิงพิอใจำเฉล่�ย (เต็ม 5 คะแนน)

3.48
ศ่นย์ติ่อติ้าน 
ข่าวปลอม  

Anti-Fake News 
Center

3.61
โครงการเน็ติประชารัฐ

3.32 แอปพัลิเคชัน “เป๋าติัง”

3.72
ศ่นย์ด้ิจิิทััลช่มชน

3.50 3.36
มาติรการส่ิงเสิริม 

วิสิาหกิจิด้ิจิิทััล 
เริ�มติ้น  

(Digital Startup)

การออกกฎหมาย 
ค่้มครองข้อม่ลส่ิวนบ่คคล

3.37
โครงการ 

“หมอพัร้อม”

การย่นยันติัวตินและการพิัส่ิจิน์ติัวติน  
เช่น ใช้รหัสิผ่านทัี�ซับซ้อน ใช้ระบบไบโอเมติริกซ์ 66.61%

ซอฟต์ิแวร์หร่ออ่ปกรณ์ทัี�มีการติรวจิสิอบการเช่�อมต่ิอ
ทัี�พัยายามโจิมติีโครงข่าย เช่น แอนติี�ไวรัสิ (Antivirus) 
ไฟร์วอลล์ (Firewall)

57.91%



การพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศไทัย ประจิำาปี พั.ศ. 2566
(Thailand Digital Outlook 2023)

30

คว�มต้องก�รื่ของภ�คธุุรื่กิจำเอกชื่น 
ในก�รื่ดำ�เนินนโยบ�ยและม�ตรื่ก�รื่ด้�นดิจำิที่้ล

ผลักด้ันให้ธั่รกิจิใช้เทัคโนโลยีด้ิจิิทััล
เพ่ั�อทัำาการค้าผ่านด้ิจิิทััล

มีมาติรการส่ิงเสิริมการใช้เทัคโนโลยี
ด้ิจิิทััลเพ่ั�อพััฒนาธั่รกิจิให้ทัันสิมัย

จิัด้ให้มีทั่น R&D ด้้านนวัติกรรม 
เทัคโนโลยีด้ิจิิทััล และร่ปแบบธั่รกิจิใหม่

จิัด้ติั�งศ่นย์วิเคราะห์ข้อม่ลและ 
ศ่นย์ให้บริการระบบวิเคราะห์เชิงธั่รกิจิ

สินับสิน่นระบบนิเวศทัี�เอ่�อติ่อการเติิบโติ
ของธั่รกิจิด้ิจิิทััล

ผลักด้ันให้เกิด้การใช้เทัคโนโลยีด้ิจิิทััล
เช่�อมระบบการค้าไทัยกับติ่างประเทัศ

ส่ิงเสิริมการลงทั่นและการทัำาธั่รกิจิด้ิจิิทััล
ผ่านความร่วมม่อรัฐและเอกชน

อ่�น ๆ เชน่ อด่้หนน่ติน้ทัน่การใชเ้ทัคโนโลยี 
การประเมินผลโครงการ

76.04%

27.09%

1.34%

0.59%

39.65%

42.56%

49.29%

46.13%

คว�มเชื่่่อม้่นต่ออินเที่อรื่์เน็ต เที่คโนโลย่ดิจำิที่้ล 
นโยบ�ย และกฎรื่ะเบ่ยบด้�นดิจำิที่้ลของบรื่ิษ้ที่

บริษัทัมีความเช่�อมั�น 
ในการใช้งานอินเทัอร์เน็ติ

90.57%

บริษัทัมีความเช่�อมั�น 
ในการใช้งานเทัคโนโลยีด้ิจิิทััล

91.32%

บริษัทัมีความเช่�อมั�นติ่อนโยบาย 
กฎหมาย กฎระเบียบ และมาติรฐาน
ด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศ

91.07%
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ปััญห�อุปัสรื่รื่ค 
ในก�รื่ใชื่้ง�นอินเที่อรื่์เน็ต 
ของหน่วยง�นบรื่ิก�รื่ปัฐมภูมิ

ทัั�งนี� หน่วยงานบริการปฐมภั่มิ  
ส่ิวนใหญ่ ร้อยละ 72.52 เล่อกใช้งาน

อินเทัอร์เน็ติประจิำาทัี�ความเร็วส่ิง 
กว่า 30 Mbps และเริ�มมีความติ้องการใช้งาน
อินเทัอร์เน็ติประเภัทัเคล่�อนทัี� ผ่านโครงข่าย

เทัคโนโลยี 5G มากขึ�น เพ่ั�อนำาไปใช้ 
กับการปฏิบัติิงานและ 

การให้บริการแก่ภัาคประชาชน 

2 3

การติดตั�งอินเทอร์เน็ตประจําที�ในป� 2565

โดยบริษัทกว่าร้อยละ 92.41
ติดตั�งและใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงกว่า 30 Mbps

คิดเป�นร้อยละ 91.53

ภาคธุรกิจเอกชน

ภาคธุรกิจเอกชนมีสัดส่วนการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที�หลากหลาย

หน่วยงานบริการปฐมภูมิ ได้แก่ โรงเรียน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต) 
และโรงพยาบาลชุมชน (รพช.)
มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คิดเป�นสัดส่วน 
ร้อยละ 95.17 จากหน่วยงานบริการปฐมภูมิ
ที�ตอบแบบสํารวจทั�งหมด 1,594 หน่วยงาน

โดยเทคโนโลยีที�ธุรกิจเข้าถึงมากที�สุด 3 อันดับแรก

ร้อยละ 86.29
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล

ร้อยละ 66.16
เทคโนโลยี 5G

ร้อยละ 61.37
เทคโนโลยี Cloud 

1

ส่วนใหญ่รื่้อยละ 93.13 
จิากหน่วยงานบริการปฐมภั่มิทัี�มีการใช้อินเทัอร์เน็ติ 1,369 หน่วยงาน  
เป็นการติิด้ติั�งอินเทัอร์เน็ติประเภัทัสิายใยแก้วนำาแสิง 

หน่วัยู่งานบริการปิฐมิภ่มิิ ได้้แก่ โรงเรียู่น   
โรงพยู่าบาลส่ังเสัริมิสุัข้ภาพติำาบล (รพ.สัติ) 
 และโรงพยู่าบาลชุ้มิช้น (รพช้.)
มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คิดเป็นสัดส่วน 
 ร้อยละ 100 จากหน่วัยู่งานบริการปิฐมิภ่มิิ 
 ที�ติอบแบบสัำารวัจทั�งหมิด้ 1,470 หน่วัยู่งาน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สำาคัญ 
จากหน่วยงานบริการปฐมภูมิสรุปข้อมูล

ระบบอินเทัอร์เน็ติช้า/ใช้การไม่ได้้ 

ขาด้บ่คลากรในการแก้ไขปัญหาทัี�เกิด้ขึ�น 

ค่าใช้จิ่ายอินเทัอร์เน็ติส่ิง 

บ่คลากรไม่มีความร่้ 

อ่�น ๆ 

86.60%

19.73%

19.05%

18.64%

1.02%

รื่องลงม�รื่้อยละ 50.75
ยังคงติิด้ติั�งเป็นอินเทัอร์เน็ติประเภัทัสิายเคเบิล  
และมีบางส่ิวนทัี�ใช้อินเทัอร์เน็ติแบบไร้สิาย  
ประเภัทัสิายอ่�น ๆ และแบบผ่านด้าวเทัียม
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3 อันดับแรก

มีการให้บริการออนไลน์75.92%
เม่�อพิัจิารณาแติ่ละหน่วยงาน  
พับว่า โรงเรียนมีสัิด้ส่ิวนให้บริการการสิอนออนไลน์  

คิดเป็ันรื่้อยละ 96.45 

รองลงมา ค่อ ให้บริการให้ความร่้ออนไลน์/เรียนออนไลน์ 

คิดเป็ันรื่้อยละ 72.95 

ในขณะทีั�โรงพัยาบาลช่มชนและโรงพัยาบาลส่ิงเสิริม 
ส่ิขภัาพัติำาบลนั�นมีสัิด้ส่ิวนการให้บริการการติรวจิรักษา
ออนไลน์/พับแพัทัย์ออนไลน์ 
คิดเป็ันรื่้อยละ 93.73 และ 93.39 ต�มลำ�ด้บ

ชื่่องที่�งในก�รื่ใชื่้ติดต่อส่�อส�รื่ที่�งออนไลน์

การให้บริการภาครัฐออนไลน์

90.22%

Website

83.10%

Facebook

71.51%

LINE
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การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล

ส้ดส่วนก�รื่เข้�ถึึงเที่คโนโลย่ดิจำิที่้ล 
ของหน่วยง�นบรื่ิก�รื่ปัฐมภูมิ

รื่้อยละ 19.32

รื่้อยละ 21.29

รื่้อยละ 5.58

รื่้อยละ 88.78

รื่้อยละ 50.68

รื่้อยละ 6.80

รื่้อยละ 11.56

รื่้อยละ 12.38

รื่้อยละ 10.20

เทัคโนโลยีปัญญาประด้ิษฐ์  
(Artificial Intelligent: AI)

การวิเคราะห์ข้อม่ล 
(Data Analytics)

เทัคโนโลยีห่่นยนติ์ 
ทัี�เป็นลักษณะ Robotic

เทัคโนโลยี Metaverse

เทัคโนโลยี Cloud

เทัคโนโลยี 5G

เทัคโนโลยี VR/AR

เทัคโนโลยีอินเทัอร์เน็ติ 
ของสิรรพัสิิ�ง  

(Internet of Things: IoT)

เทัคโนโลยี Blockchain

(รวมถึงเทัคโนโลยีทัี�ประย่กติ์ใช ้
เทัคโนโลยี Blockchain เช่น สิินทัรัพัย์ด้ิจิิทััล 
เช่น Cryptocurrency, Bitcoin, Ethereum, 

DeFi, Digital Token ติ่าง ๆ)
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ส้ดส่วนก�รื่ใชื่้ง�นเที่คโนโลย่ 
ของหน่วยง�นบรื่ิก�รื่ปัฐมภูมิ

รื่้อยละ 14.29
เทัคโนโลยี Cloud

รื่้อยละ 6.67

เทัคโนโลยีปัญญาประด้ิษฐ์  
(Artificial Intelligent: AI)

รื่้อยละ 16.39

เทัคโนโลยี 
Data Analytics

รื่อ้ยละ 10.00
เทัคโนโลยี 5G

ทัี�นำาเทัคโนโลยีด้ิจิิทััลมาใช้ 
กับการปฏิบัติิงาน 

และให้บริการแก่ประชาชน

การพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศไทัย ประจิำาปี พั.ศ. 2566
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แรื่งง�นดิจำิที่้ล

ภ�พิรื่วมของก�รื่จำ้�งพิน้กง�น 
หรื่่อผู่้เชื่่�ยวชื่�ญด้�น ICT

ภ�พิรื่วมของก�รื่จำ้ดอบรื่มด้�น ICT  
ให้ก้บบุคล�กรื่ในองค์กรื่ 

ก�รื่จำ้ดอบรื่มให้ก้บพิน้กง�นหรื่่อผู่้เชื่่�ยวชื่�ญในตำ�แหน่งด้�น ICT

27.70% 72.30%มีการจิัด้อบรม ไม่มีการจิัด้อบรม

ก�รื่จำ้ดอบรื่มให้ก้บบุคล�กรื่ภ�ยในองค์กรื่

63.85% 36.15%มีการจิัด้อบรม ไม่มีการจิัด้อบรม

จำำ�นวนพิน้กง�น ICT  
เฉล่�ยรื่้อยละ 7.51  

ของบุคล�กรื่ที่้�งหมด

65.10%

34.63%

มีการจิัด้จิ้างพันักงาน
หรอ่ผ่เ้ชี�ยวชาญด้้าน ICT

ไม่มีการจิัด้จิ้างพันักงาน
หรอ่ผ่เ้ชี�ยวชาญด้้าน ICT
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มาตรการรักษาความปลอดภัย 
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

เคยประสบปัญหา 
ด้านความปลอดภัยทาง IT

13.61%

ปัญหาที่ผู้ตอบแบบสำารวจพบมากที่สุด ได้แก่ 

3 ปญัหาการถก่ละเมิด้ขอ้ม่ลส่ิวนบค่คล
หร่อความเป็นส่ิวนติัว 

คิดเป็ันรื่้อยละ 23.50 

ปญัหาอ่ปกรณ์ติดิ้ไวรัสิ (Virus)/โทัรจัิน (Trojan)/ 
มัลแวร์  (Malware)  จินเกิด้ความเสีิยหาย 
ติอ่ติวัอ่ปกรณห์รอ่ขอ้มล่ติา่ง ๆ ภัายในติวัอป่กรณ์  
เป็นปัญหาทัี�พับเจิอมากทัี�ส่ิด้ 

คิดเป็ันรื่้อยละ 98.50 1
ปัญหาส่ิญเสีิยเงินจิากข้อความ/อี เมล 
หลอกลวง (Phishing) และถก่กบัด้กัการโจิมติ ี
จิากการเข้าเว็บไซติ์ปลอม (Pharming) 

คิดเป็ันรื่้อยละ 30.00 

2
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มาตราการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การย่นยันติัวตินและการพิัส่ิจิน์ติัวติน  
เช่น ใช้รหัสิทัี�ซับซ้อนใช้ระบบไบโอเมติริกซ์

79.52%

ซอฟติ์แวร์หร่ออ่ปกรณ์ทัี�มีการติรวจิสิอบ 
การเช่�อมติ่อทัี�พัยายามโจิมติีโครงข่าย เช่น  
แอนติี�ไวรัสิ (Antivirus) ไฟร์วอลล์ (Firewall)

70.14%

การสิำารองข้อม่ลสิำาคญัของบริษัทั 76.67%

อ่�น ๆ 2.86%

การสิร้างความติระหนักร่้ของพันักงาน 
ในหน้าทัี�ทัี�เกี�ยวข้องกับความปลอด้ภััย 
ด้้านเทัคโนโลยีสิารสินเทัศ

68.10%

ไมม่มีาติรการในการรกัษาความปลอด้ภัยั
ด้้านเทัคโนโลยีสิารสินเทัศ 

11.36%

ระบบคดั้กรองสิแปมจิากอีเมลและขอ้ความติา่ง ๆ 
ทัี�อาจิเป็นกับด้ักการโจิมติี (Spam Filter)

45.65%

นโยบายของบรษัิทัด้า้นอ่�นๆ ทัี�สินบัสินน่การสิรา้ง
ความปลอด้ภััยด้้านเทัคโนโลยีสิารสินเทัศ

8.03%

หน่วยงานมีความเช่�อมั�นติ่อนโยบาย 
กฎหมาย กฎระเบียบ และมาติรฐาน 

ด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศ

 89.26%

หน่วยงานมีความเช่�อมั�น 
ในการใช้งานเทัคโนโลยีด้ิจิิทััล

90.41%

หน่วยงานมีความเช่�อมั�น 
ในการใช้งานอินเทัอร์เน็ติ

87.41%

คว�มเชื่่่อม้่นต่ออินเที่อรื่์เน็ต เที่คโนโลย่
ดิจำิที่้ล นโยบ�ย และกฎรื่ะเบ่ยบด้�นดิจำิที่้ล 
ของหน่วยง�นบรื่ิก�รื่ปัฐมภูมิ
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สิร่ปการพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศไทัยในมิติิการเข้าถึง (Access)

สรืุ่ปัก�รื่พ้ิฒน�ด้�นดิจำิที่้ลของปัรื่ะเที่ศไที่ย ปัรื่ะจำำ�ป่ั พิ.ศ. 2566 
เปัรื่่ยบเที่่ยบข้อมูลก้บกลุ่มปัรื่ะเที่ศ OECD

องค์การ OECD ได้ม้กีารจิดั้ทัำาช่ด้ติวัชี�วดั้จิำานวน 54 ติวัชี�วดั้ ในช่�อ “Going Digital Toolkit”  
สิำาหรับนำาไปเปรียบเทีัยบผลการด้ำาเนินนโยบายด้้านด้ิจิิทััลของกล่่มประเทัศ OECD  
ทัั�งนี�  ในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ประจิำาปี พั.ศ. 2566 สิด้ช.  
ได้้ทัำาการเปรียบเทัียบข้อม่ลกับกล่่มประเทัศ OECD ครอบคล่ม 47 ติัวชี�วัด้ ด้ังติ่อไปนี�

หมายเหติ่    ค่าติัวชี�วัด้ของประเทัศไทัย 

 ค่าติัวชี�วัด้เฉลี�ยของ OECD

สัิด้ส่ิวนจิำานวนซิมการ์ด้ทัี�ลงทัะเบียนของอป่กรณ์ติอ่อป่กรณ์ (M2M) ต่ิอจิำานวนประชากร 100 คนA2
1.85

Min. 
0.38

Max. 
316.56

31.75 (ซิมการ์ด้ติ่อประชากร 100 คน)

สัิด้ส่ิวนของผ่้ลงทัะเบียนใช้บริการอินเทัอร์เน็ติความเร็วส่ิงประจิำาทัี�ติ่อจิำานวนประชากร 100 คนA1
19.36

Min. 
1.96

Max. 
48.97

34.31 (คนติ่อประชากร 100 คน)

สัิด้ส่ิวนจิำานวนผ่้ลงทัะเบียนใช้อินเทัอร์เน็ติความเร็วส่ิงเคล่�อนทัี�ติ่อจิำานวนประชากร 100 คนA3
127.82

Min. 
54.42

Max. 
190.49

126.14 (คนติ่อประชากร 100 คน)

สัิด้ส่ิวนของภัาคธั่รกิจิทัี�ติิด้ติั�งอินเทัอร์เน็ติความเร็ว 30 เมกะบิติติ่อวินาทัี หร่อมากกว่าA5
91.49

Min. 
26.14

Max. 
97.09

79.30 (ร้อยละ)

สัิด้ส่ิวนของครัวเร่อนทัี�มีอินเทัอร์เน็ติเข้าถึงA4
89.50

Min. 
5.06

Max. 
98.07

90.30 (ร้อยละ)

สัิด้ส่ิวนของประชาชนทัี�เข้าถึงสัิญญาณอินเทัอร์เน็ติโทัรศัพัทั์ม่อถ่อ 4G ขึ�นไปA6
98.00

Min. 
88.00

Max. 
100.00

98.20 (ร้อยละ)

ความเหล่�อมลำ�าในการเขา้ถงึอนิเทัอรเ์นต็ิบรอด้แบนด้ร์ะหวา่งครวัเร่อนในพ่ั�นทัี�เขติเมอ่งและนอกเมอ่งA7
3.83

Min. 
-9.80

Max. 
27.40

6.50 (ร้อยละ)
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ความเหล่�อมลำ�าในการเข้าถึงอินเทัอร์เน็ติ 
ระหว่างคนในเขติเม่องและนอกเขติ  

มีแนวโน้มลด้ลงแสิด้งถึงความครอบคล่ม 
ของโครงข่ายอินเทัอร์เน็ติ  

ถึงกระนั�น ระด้ับความเหล่�อมลำ�าเชิงพ่ั�นทัี�ในไทัย 
ยังอย่่ในระด้ับทัี�ส่ิงกว่าในกล่่มประเทัศ OECD 

จำ�กก�รื่เปัรื่่ยบเที่่ยบ 
ผ่ลก�รื่พ้ิฒน�ดิจำิที่้ลในปัรื่ะเที่ศไที่ย 
ก้บกลุ่มปัรื่ะเที่ศ OECD

สำ�หรื่้บมิติก�รื่เข้�ถึึง 
พับว่าการเข้าอินเทัอร์เน็ติของคนไทัย 
มีสัิด้ส่ิวนทัี�เพิั�มส่ิงขึ�น โด้ยเฉพัาะบริการ
อินเทัอร์เน็ติเคล่�อนทัี� แติ่ในบางค่าติัวชี�วัด้
ยงัติำ�ากวา่เม่�อเปรยีบเทัยีบกบัคา่เฉลี�ยของ
กล่่มประเทัศ OECD

ในขณะทัี� การใช้งานอป่กรณ ์IoTs ในประเทัศไทัย
ยังมีค่อนข้างน้อย เน่�องจิากจิำานวนซิมการ์ด้ 
ทัี�ลงทัะเบียนยังอย่่ ในระด้ับทีั�ติำ�ากว่าค่าเฉลี�ย 
OECD มาก สิะทั้อนให้เห็นว่า อ่ติสิาหกรรมและ 
ติลาด้อ่ปกรณ์ IoTs ในประเทัศไทัยยังมีโอกาสิ 
ในการเติิบโติอีกมาก
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สิร่ปการพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศไทัยในมิติิการใช้งาน (Use)

(ร้อยละ)

สัิด้ส่ิวนของผ่้ใช้งานอินเทัอร์เน็ติทัี�ซ่�อสิินค้า/บริการผ่านช่องทัางออนไลน ์
ในช่วงระยะเวลา 12 เด้่อนทัี�ผ่านมา

U3
31.81

Min. 
15.63

Max. 
92.35

72.00

สัิด้ส่ิวนจิำานวนธั่รกิจิทัี�มีเว็บไซติ์ออนไลน์U5
84.84

Min. 
29.96

Max. 
96.06

78.30 (ร้อยละ)

สัิด้ส่ิวนของผ่้ประกอบการขนาด้เล็ก ทัี�มีการจิัด้จิำาหน่ายสิินค้าหร่อบริการผ่านช่องทัางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 12 เด้่อนทัี�ผ่านมา

U4
36.60

Min. 
12.19

Max. 
63.29

26.19 (ร้อยละ)

สัิด้ส่ิวนของผ่้ประกอบการทัี�มีการซ่�อบริการคลาวด้์U6
45.00

Min. 
9.15

Max. 
75.39

53.86 (ร้อยละ)

ปริมาณการใช้ข้อม่ลเฉลี�ยติ่อเด้่อนของผ่้ใช้บริการอินเทัอร์เน็ติบรอด้แบนด้์เคล่�อนทัี�U7
8.38

Min. 
4.10

Max. 
35.82

31.50 (GB ติ่อเด้่อนติ่อคน)

สัิด้ส่ิวนบ่คคลทัั�วไปในช่วงอาย่ 16–74 ปีทัี�เป็นผ่้ใช้งานอินเทัอร์เน็ติU1
89.50

Min. 
26.20

Max. 
99.70

91.50 (ร้อยละ)

สัิด้ส่ิวนของบ่คคลทัั�วไปทัี�เป็นผ่้ใช้งานอินเทัอร์เน็ติทัี�มีการใช้บริการภัาครัฐ แบบด้ิจิิทััลU2
66.17

Min. 
6.72

Max. 
94.15

60.50 (ร้อยละ)

หมายเหติ่    ค่าติัวชี�วัด้ของประเทัศไทัย 

 ค่าติัวชี�วัด้เฉลี�ยของ OECD
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จำ�กก�รื่เปัรื่่ยบเที่่ยบผ่ลก�รื่พ้ิฒน�ดิจำิที่้ล 
ในปัรื่ะเที่ศไที่ยก้บกลุ่มปัรื่ะเที่ศ OECD

สำ�หรื่บ้มติกิ�รื่ใชื่ง้�น พับว่า สัิด้ส่ิวนผ่ใ้ช้งานอินเทัอรเ์น็ติ
ในไทัยใกล้เคียงกับกล่่มประเทัศ OECD แต่ิปริมาณข้อมล่
เฉลี�ยต่ิอเด่้อนของผ้่ใช้บริการอินเทัอร์เน็ติเคล่�อนทีั�
ของไทัยจิะอย่่ในระดั้บส่ิงกว่าในประเทัศ OECD 
ค่อนข้างมาก

สัิด้ส่ิวนการใช้บริการภัาครัฐแบบด้ิจิิทััลของไทัย
ยงัอย่ใ่นระด้บัปานกลาง แติก่ารซ่�อสิินคา้/บรกิาร
ผา่นชอ่งทัางออนไลน์ของคนไทัยยังอย่ใ่นระดั้บติำ�า
กว่ากล่่มประเทัศ OECD

ภัาคธั่รกิจิไทัยส่ิวนใหญ่ 
มีการใช้เว็บไซติ์ทัี�ค่อนข้างมาก  

นอกเหน่อจิากมีช่องทัางอ่�นทัี�สิามารถ
ประชาสัิมพัันธั์ได้้ เช่น Social Media 

ช่องทัาง e-Marketplace เป็นติ้น  
ในขณะเด้ียวกัน ภัาคธั่รกิจิไทัย 

เริ�มให้ความสิำาคัญกับการจิัด้เก็บข้อม่ล
บนระบบคลาวด้์และใช้บริการคลาวด้์ 

แบบมีค่าใช้จิ่าย 
อย่างแพัร่หลายมากขึ�น



สิร่ปการพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศไทัยในมิติิด้้านนวัติกรรม (Innovation)

สัิด้ส่ิวนของผ่้ประกอบการจิัด้ติั�งใหม่ (อาย่ธั่รกิจิไม่เกิน 2 ปี) ติ่อจิำานวนผ่้ประกอบการทัั�งหมด้I4
48.17

Min. 
10.80

Max. 
38.40

24.40 (ร้อยละ)

ร้อยละการลงทั่นในภัาคอ่ติสิาหกรรมเทัคโนโลยีสิารสินเทัศและการส่ิ�อสิารติ่อจิีด้ีพีัI1
0.93

Min. 
1.01

Max. 
4.21

2.37 (ร้อยละ)

ร้อยละค่าใช้จ่ิายในการลงทั่นวิจิัยและพััฒนา (R&D) ของกล่่มธั่รกิจิในภัาคอ่ติสิาหกรรม
เทัคโนโลยีสิารสินเทัศและการส่ิ�อสิารติ่อจิีด้ีพีั

I2

0.43
Min. 
0.01

Max. 
2.71

0.14 (ร้อยละ)

หมายเหติ่    ค่าติัวชี�วัด้ของประเทัศไทัย 

 ค่าติัวชี�วัด้เฉลี�ยของ OECD

(ร้อยละ)

รอ้ยละม่ลค่าการลงทัน่ในห่น้ทัี�ไมไ่ด้จ้ิด้ทัะเบียนซ่�อขายในติลาด้หลักทัรัพัยใ์นภัาคธ่ัรกิจิเทัคโนโลยี
สิารสินเทัศและการส่ิ�อสิารติ่อจิีด้ีพีั

I3
0.05

Min. 
0.01

Max. 
1.72

0.09
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จำ�กก�รื่เปัรื่่ยบเที่่ยบผ่ล 
ก�รื่พ้ิฒน�ดิจำิที่้ลในปัรื่ะเที่ศไที่ย 

ก้บกลุ่มปัรื่ะเที่ศ OECD

สำ�หรื่้บมิตินว้ตกรื่รื่ม 
พับว่า สัิด้ส่ิวนม่ลค่าการลงทั่นในภัาคอ่ติสิาหกรรม ICT  

ของไทัยต่ิอม่ลค่าจิีด้ีพีัและสัิด้ส่ิวนค่าใช้จิ่ายการลงทั่น 
R&D ของอ่ติสิาหกรรม ICT อย่่ในระด้ับค่อนข้างติำ�า  

สิะทั้อนถึงการให้ความสิำาคัญกับการลงท่ัน 
แ ล ะ สิ ร้ า ง สิ ร ร ค์ น วั ติ ก ร ร ม ใ ห ม่ ข อ ง 

ภัาคอ่ติสิาหกรรม ICT ไทัยอาจิยังน้อยอย่่  
เม่�อเปรียบเทัียบกับกล่่มประเทัศ OECD

การลงทั่น 
ของธั่รกิจิร่วมทั่น 

(Venture Capital)  
ในอ่ติสิาหกรรม ICT 
 ในประเทัศไทัยถ่อว่า 

อย่่ในระด้ับติำ�า
ทัั�งนี� การจิัด้ติั�งธั่รกิจิใหม่ 

ในช่วง 1-2 ปีทัี�ผ่านมา  
เกิด้ขึ�นในสัิด้ส่ิวนทัี�ส่ิงกว่า 

กล่่มประเทัศ OECD
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สิร่ปการพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศไทัยในมิติิด้้านอาชีพั (Jobs)

ร้อยละของการใช้จิ่ายภัาครัฐในการด้ำาเนินนโยบายด้้านติลาด้แรงงานติ่อจิีด้ีพีัJ5
0.30

Min. 
0.06

Max. 
38.40

0.83 (ร้อยละ)

รอ้ยละของบค่คลทัั�วไปทัี�มกีารใช้งานเคร่�องมอ่ดิ้จิิทัลัสิำาหรับการทัำางานทัางไกลจิากทัี�บา้น 
สัิปด้าห์ละ 1 ครั�ง หร่อมากกว่า

J9
83.59

Min. 
18.00

Max. 
53.00

26.40 (ร้อยละ)

ร้อยละติำาแหน่งงานทัี�ติ้องปฏิบัติิงานด้้านเทัคโนโลยีสิารสินเทัศติ่อจิำานวนแรงงานทัั�งหมด้ J1
4.84

Min. 
6.19

Max. 
26.92

13.90 (ร้อยละ)

สัิด้ส่ิวนการจิ้างงานในภัาคธั่รกิจิด้ิจิิทััลติ่อจิำานวนการจิ้างงานทัั�งหมด้ J2

49.40
Min. 
26.61

Max. 
56.72

35.96 (ร้อยละ)

หมายเหติ่    ค่าติัวชี�วัด้ของประเทัศไทัย 

 ค่าติัวชี�วัด้เฉลี�ยของ OECD

ร้อยละจิำานวนนักศึกษาจิบใหม่ระด้ับอ่ด้มศึกษาสิาขาวิชาวิทัยาศาสิติร์ เทัคโนโลยี วิศวกรรม และ
คณิติศาสิติร์ ติ่อจิำานวนนักศึกษาจิบใหม่ทัั�งหมด้ 

J4
23.69

Min. 
4.57

Max. 
35.64

23.40 (ร้อยละ)

(ร้อยละ)

ร้อยละของล่กจิ้างทัี�ได้้รับการอบรม/ฝึึกทัักษะติ่อจิำานวนการจิ้างงานทัั�งหมด้ J3
55.78

Min. 
30.29

Max. 
76.38

59.20
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จำ�กก�รื่เปัรื่่ยบเที่่ยบผ่ลก�รื่พ้ิฒน�ดิจำิที่้ล 
ในปัรื่ะเที่ศไที่ยก้บกลุ่มปัรื่ะเที่ศ OECD

สำ�หรื่้บมิติอ�ชื่่พิ  
พับว่า ติลาด้แรงงานกล่่ม ICT  

ในประเทัศไทัยยังมีสัิด้ส่ิวนทัี�น้อย  
เม่�อเทัียบกับติลาด้แรงงานทัั�งหมด้ 

ในประเทัศ รวมถึงเม่�อเทัียบกับ 
กล่่มประเทัศ OECD 

 ในขณะทัี�สัิด้ส่ิวนแรงงานทัี�ทัำางาน 
ในภัาคธั่รกิจิด้ิจิิทััล 

อย่่ในระด้ับปานกลาง
โด้ยสัิด้ส่ิวนผ่้สิำาเร็จิ 

การศึกษาในสิาขา STEM  
ทัี�กำาลังจิะเข้าส่่ิติลาด้แรงงาน 

ของประเทัศไทัย มีค่าใกล้เคียง 
กับกล่่มประเทัศ OECD การสินับสิน่นจิาก 

หน่วยงานภัาครัฐ เพ่ั�อส่ิงเสิริม
ติลาด้แรงงานของประเทัศไทัย 

อย่่ในระด้ับติำ�า เม่�อเทัียบกับ 
กล่่มประเทัศ OECD นอกจิากนี�  

การให้ความสิำาคัญของภัาคธั่รกิจิ 
ติ่อการพััฒนาทัักษะให้แก่ล่กจิ้าง/

พันักงานภัายในองค์กรของ 
ภัาคธั่รกิจิไทัยยังไม่ส่ิงมาก
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สิร่ปการพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศไทัยในมิติิด้้านสัิงคม (Society)

ด้ัชนีชี�วัด้ OECD DigitalS11
0.41

Min. 
0.26

Max. 
0.74

0.51 (คะแนน)

ร้อยละของบ่คคลทัั�วไปช่วงอาย่ 55-74 ปี ทัี�ใช้งานอินเทัอร์เน็ติS1
71.60

Min. 
48.65

Max. 
99.19

79.20 (ร้อยละ)

ความเหล่�อมลำ�าในการเข้าถึงอินเทัอร์เน็ติบรอด้แบนด้์ระหว่างเพัศชายและเพัศหญิงS5
0.50

Min. 
-3.00

Max. 
10.10

0.38 (ร้อยละ)

ร้อยละบ่คคลทัั�วไปทัี�มีระด้ับรายได้้ครัวเร่อนอย่่ในช่วงร้อยละ 25 ทัี�ติำ�าทัี�ส่ิด้ (ควอไทัล์ทัี� 1) 
ทัี�ใช้งานอินเทัอร์เน็ติ

S2

83.60
Min. 
61.99

Max. 
98.72

69.90 (ร้อยละ)

ร้อยละของนักเรียนช่วงอาย่ 15-16 ปี ทัี�ได้้คะแนนผลประเมิน PISA ความฉลาด้ด้้านการอ่าน คณิติศาสิติร์ 
และวิทัยาศาสิติร์ในระด้ับส่ิง (ระด้ับ 5 ขึ�นไป) (ติ่อจิำานวนนักเรียนทัี�ทัำาการประเมิน PISA ทัั�งหมด้)

S6

15.30
Min. 
0.55

Max. 
26.56

2.65 (ร้อยละ)

หมายเหติ่    ค่าติัวชี�วัด้ของประเทัศไทัย 

 ค่าติัวชี�วัด้เฉลี�ยของ OECD

สัิด้ส่ิวนของผ่้หญิงช่วงอาย่ 16-24 ปี ทัี�สิามารถเขียนโปรแกรมได้้S4

Min. 
2.73

Max. 
17.82

8.50 (ร้อยละ) 24.70

ร้อยละของบ่คคลทัั�วไปทัี�มีการใช้งานเคร่�องม่อด้ิจิิทััลสิำาหรับการทัำางานทัางไกลจิากทัี�บ้าน 
สัิปด้าห์ละ 1 ครั�ง หร่อมากกว่า

S3

(กิโลกรัมติ่อปประชากร)

ปริมาณขยะอิเล็กทัรอนิกส์ิทัี�เกิด้ขึ�นของประเทัศS7
17.29

Min. 
2.40

Max. 
26.00

6.23

83.59
Min. 
18.00

Max. 
53.00

26.40 (ร้อยละ)
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เม่�อเปรียบเทัียบระหว่าง 
การใช้งานอินเทัอร์เน็ติ 

ของผ่้ชายและผ่้หญิงของประเทัศไทัย 
พับว่าการเข้้าถึึงอินเทอร์เน็ติบรอด้แบนด้์

ข้องเพศหญิงน้อยู่กวั่าเพศช้ายู่ 
 ใกล้เคียู่งกับหลายู่ปิระเทศใน OECD  

ทัี�ความเหล่�อมลำ�าในการเข้าถึง 
อินเทัอร์เน็ติระหว่างเพัศ 

อย่่ในระด้ับติำ�า

จำ�กก�รื่เปัรื่่ยบเที่่ยบผ่ล 
ก�รื่พ้ิฒน�ดิจำิที่้ลในปัรื่ะเที่ศไที่ย 
ก้บกลุ่มปัรื่ะเที่ศ OECD

สำ�หรื่้บมิติส้งคม พับว่า กล่่มประชากรผ้่ส่ิงอาย่และ
กล่่มประชากรทัี�มีรายได้้น้อยยังมีการใช้อินเทัอร์เน็ติ
อย่ใ่นสัิด้ส่ิวนทัี�ไมส่่ิงมาก จึิงควรสินับสิน่นให้ประชากร
ทัั�ง 2 กล่่มสิามารถเข้าถึงและใช้อินเทัอร์เน็ติได้ ้
สิะด้วกมากขึ�นและมีค่าใช้จิ่ายน้อยลง 

หากพิัจิารณาทัักษะการเขียนโปรแกรม 
ของผ่้หญิงไทัย 
พับว่า สััด้ส่ัวันผ่้หญิงไทยู่ในช้่วังอายูุ่ 16 – 24 ปีิ  
ที�เข้ียู่นโปิรแกรมิได้้อยู่่่ในระด้ับส่ังกวั่าค่าเฉลี�ยู่ 
เม่�อเทัียบกับกล่่มประเทัศ OECD ซึ�งส่ิ�อถึงคนร่่นใหม ่
มีทัักษะการเขียนโปรแกรมทัี�เพิั�มขึ�น

ในกล่่มคนทัำางานสัิด้ส่ิวนผ่้ทัี�มีการทัำางาน 
ทัางไกลจิากทัี�บ้านของไทัยอย่่ในระด้ับส่ิง 

ส่ิวนปัญหาขยะอิเล็กทัรอนิกส์ิ พับว่า 
ปริมาณขยะอิ เล็กทัรอนิกส์ิของไทัย 
มรีะด้บัติำ�าเม่�อเทัยีบกบักล่ม่ประเทัศ OECD  
ซึ� ง สิ ะ ทั้ อ น ถึ ง ป ริ ม า ณ ก า ร ใ ช้ ง า น 
อ่ปกรณ์อิเล็คทัรอนิกส์ิติ่าง ๆ ของ 
คนในประเทัศทัี�น้อยกว่าคนใน OECD
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สิร่ปการพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศไทัยในมิติิด้้านความน่าเช่่อถ่อ (Trust)

ร้อยละของผ่้ทัี�ประสิบปัญหาถ่กละเมิด้ข้อม่ลส่ิวนบ่คคลหร่อความเป็นส่ิวนติัวT1
14.52

Min. 
0.84

Max. 
7.80

3.99 (ร้อยละ)

สัิด้ส่ิวนของช่ด้ข้อม่ลส่ิขภัาพัประชาชน (Data set) ทัี�สิามารถแลกเปลี�ยนระหว่างหน่วยงานได้้T5
95.00

Min. 
0.00

Max. 
100.00

65.20 (ร้อยละ)

หมายเหติ่    ค่าติัวชี�วัด้ของประเทัศไทัย 

 ค่าติัวชี�วัด้เฉลี�ยของ OECD

(ร้อยละ)

รอ้ยละของผ่ท้ัี�ไม่เลอ่กซ่�อสิินคา้/บริการผา่นชอ่งทัางออนไลน ์เน่�องด้้วยมคีวามกงัวลในการส่ิงค่นสิินค้าT3
24.14

Min. 
0.43

Max. 
23.79

5.49

ร้อยละของผ่้ทีั�ไม่เล่อกซ่�อสิินค้า/บริการผ่านช่องทัางออนไลน์ เน่�องด้้วยมีความกังวล 
ในระบบความปลอด้ภััยของระบบการชำาระเงิน

T2

23.93
Min. 
4.30

Max. 
63.42

22.50 (ร้อยละ)
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รอ้ยละของบริษัทัทัี�การด้ำาเนินงานด้า้นการรักษาความปลอด้ภัยัทัางเทัคโนโลยีสิารสินเทัศ
ของบริษัทั หร่อด้้านรักษาข้อม่ล ถ่กด้ำาเนินโด้ยบ่คลากร/ล่กจิ้างของตินเอง

T4

59.38
Min. 
29.82

Max. 
64.83

42.80 (ร้อยละ)
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จำ�กก�รื่เปัรื่่ยบเที่่ยบผ่ล 
ก�รื่พ้ิฒน�ดิจำิที่้ลในปัรื่ะเที่ศไที่ย 
ก้บกลุ่มปัรื่ะเที่ศ OECD

ส่ิวนความครอบคล่มของการแบ่งปันข้อม่ล 
ด้้านส่ิขภัาพั ประเทัศไทัยอย่่ในระดั้บส่ิงเม่�อเทัียบ 
กับกล่่มประเทัศ OECD ซึ�งส่ิงผลให้การให้บริการ
ทัางการแพัทัย์แก่ประชาชนมีประสิิทัธัิภัาพัและ 
ทั่กภัาคส่ิวนเช่�อมั�นในระบบการแลกเปลี�ยนข้อม่ล
ส่ิขภัาพัของประเทัศ

สิำา ห รั บ ค ว า ม น่ า เ ช่� อ ถ่ อ ใ น ติ ล า ด้  
e-Commerce คนไทัยเริ�มกังวลการ 
ซ่�อสิินคา้/บรกิารในติลาด้ e-Commerce 
โด้ยพับว่า สัิด้ส่ิวนของผ่้ทีั�ไม่เล่อกซ่�อ
สิินค้า/บริการ ผ่านช่องทัางออนไลน์ 
เน่�องด้้วยมีความกังวลในการส่ิงค่น
สิินค้าอย่่ในระดั้บส่ิง และสัิด้ส่ิวนของ 
ผ่ท้ัี�ไมใ่ช ้e-Commerce เน่�องจิากกงัวล
เร่�องความปลอด้ภัยัของระบบชำาระเงิน 
อย่่ในระด้ับปานกลาง

สำ�หรื่้บมิติด้�นคว�มน่�เชื่่�อถ่ึอ พับว่า 
ประเทัศไทัยมีสัิด้ส่ิวนผ่้ประสิบปัญหา 
การถ่กละเมิด้ข้อม่ลอย่่ ในระด้ับส่ิง  
ซึ�งปัญหาส่ิวนหนึ�งเกิด้จิากการขาด้ 
ความติระหนักร่้ของภัาคประชาชน 
ในส่ิวนทัี�เกี�ยวข้องกับการปกป้องสิิทัธั ิ
และความเป็นส่ิวนติัว

ภัาคธัร่กิจิไทัยมีความต่ิ�นติวัในการรักษา 
ความปลอด้ภััยทัางสิารสินเทัศ และ
ข้อม่ลของบริ ษัทัโด้ยมีการด้ำาเนิน
นโยบายติ่าง ๆ โด้ยบ่คลากรภัายใน
บริษัทัเอง ในสัิด้ส่ิวนส่ิงกว่าประเทัศ
สิมาชิก OECD
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สัิด้ส่ิวนของบริษัทัทัี�มพีันักงาน 10 คนขึ�นไป ทัี�มกีารจัิด้จิำาหน่ายสิินค้า/บริการผ่านช่องทัางออนไลน์ 
ในติลาด้ติ่างประเทัศ 

M1
31.53

Min. 
18.13

Max. 
89.52

40.10 (ร้อยละ)

สัิด้ส่ิวนของการค้าบริการในธั่รกิจิทัี�มีการให้บริการแบบด้ิจิิทััลติ่อการค้าบริการทัั�งหมด้ M2

13.74
Min. 
11.60

Max. 
68.50

37.50 (ร้อยละ)

หมายเหติ่    ค่าติัวชี�วัด้ของประเทัศไทัย 

 ค่าติัวชี�วัด้เฉลี�ยของ OECD

สิร่ปการพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศไทัย 
ในมิติิด้้านการเปิด้เสิรีของติลาด้ (Market Openness)

(ร้อยละ)

ร้อยละของม่ลค่าเพิั�มของการส่ิงออกสิินค้าอันเกิด้จิากการใช้ประโยชน์ซึ�งบริการด้ิจิิทััล
หร่อเทัคโนโลยีด้ิจิิทััล ติ่อม่ลค่าการส่ิงออกสิินค้าของอ่ติสิาหกรรมการผลิติทัั�งหมด้

M3
23.14

Min. 
0.43

Max. 
36.22

23.60

(ร้อยละ)

สัิด้ส่ิวนม่ลค่าการค้าสิินค้าและบริการด้้าน ICT เทัียบกับม่ลค่าการค้าระหว่างประเทัศM4
11.01

Min. 
3.79

Max. 
64.97

12.20
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จำ�กก�รื่เปัรื่่ยบเที่่ยบผ่ล 
ก�รื่พ้ิฒน�ดิจำิที่้ลในปัรื่ะเที่ศไที่ย 
ก้บกลุ่มปัรื่ะเที่ศ OECD

ในขณะเด้ียวกัน ม่ลค่าเพิั�ม 
จิากการนำาเทัคโนโลยีด้ิจิิทััลมาปรับใช ้
ในการส่ิงออกสิินค้าของอ่ติสิาหกรรม 
การผลิติไทัย ยังอย่่ในระด้ับค่อนข้างติำ�า  

นอกจิากนี� ภัาคธั่รกิจิไทัยทัี�มีการค้า 
กับติ่างประเทัศ ผ่านช่องทัางออนไลน ์

ก็ยังมีสัิด้ส่ิวนทัี�ติำ�ากว่ากล่่มประเทัศ OECD  
ค่อนข้างมาก

สำ�หรื่้บมิติด้�นก�รื่เปัิดเสรื่่ของตล�ด พับว่า 
การค้าสิินค้า/บริการดิ้จิิทััลระหว่างประเทัศ
ของไทัยยังควรผลักดั้นให้มีม่ลค่าทีั�ส่ิงขึ�น 
โด้ยในปจัิจิบ่นั สัิด้ส่ิวนม่ลคา่การคา้สิินคา้
ด้้าน ICT ติอ่การคา้ทัั�งหมด้มคีา่ติำ�ากวา่ 
ค่าเฉลี�ยของกล่่มประเทัศ OECD 
เล็กน้อย
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สิร่ปการพััฒนาด้้านด้ิจิิทััลของประเทัศไทัยในมิติิด้้านการเติิบโติ 

และสิภัาพัความเป็นอย่่ (Growth & Well-being)

สัิด้ส่ิวนของม่ลค่าเพิั�มทัี�เกิด้ขึ�นในภัาคธั่รกิจิด้ิจิิทััลG1
40.00

Min. 
-9.09

Max. 
86.10

51.20 (ร้อยละ)

สัิด้ส่ิวนของนักเรียนช่วงอาย่ 15-16 ปี ทัี�ร่้สึิกเป็นกังวลเม่�อไม่สิามารถใช้งานหร่อ
เช่�อมติ่ออินเทัอร์เน็ติได้้

G5
77.49

Min. 
41.43

Max. 
79.43

56.40 (ร้อยละ)

รอ้ยละของบค่คลทัั�วไปทัี�มกีารใช้งานเคร่�องมอ่ดิ้จิิทัลัสิำาหรับการทัำางานทัางไกลจิากทัี�บา้น
สัิปด้าห์ละ 1 ครั�ง หร่อ มากกว่า

G2

ร้อยละของผ่้ทัี�ประสิบกับปัญหาถ่กละเมิด้ข้อม่ลส่ิวนบ่คคลหร่อความเป็นส่ิวนติัวG6

14.52
Min. 
0.84

Max. 
7.80

3.99 (ร้อยละ)

(ร้อยละ)

ร้อยละบ่คคลทัั�วไปทัี�มีระด้ับรายได้้ครัวเร่อนอย่่ในช่วงร้อยละ 25 ทัี�ติำ�าทัี�ส่ิด้ 
(ควอไทัล์ทัี� 1) ทัี�ใช้งานอินเทัอร์เน็ติ 

G4
69.90

Min. 
61.99

Max. 
98.72

83.60

(กิโลกรัมติ่อประชากร)

ปริมาณขยะอิเล็กทัรอนิกส์ิทัี�เกิด้ขึ�นของประเทัศG7
6.23

Min. 
2.40

Max. 
26.00

17.29

83.59
Min. 
18.00

Max. 
53.00

26.40 (ร้อยละ)
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จำ�กก�รื่เปัรื่่ยบเที่่ยบผ่ลก�รื่พ้ิฒน�ดิจำิที่้ล 
ในปัรื่ะเที่ศไที่ยก้บกลุ่มปัรื่ะเที่ศ OECD

สำ�หรื่้บมิติด้�นก�รื่เติบโตและสภ�พิคว�มเปั็นอยู่ พับว่า ภัาคธั่รกิจิด้ิจิิทััลสิามารถ 
สิร้างม่ลค่าเพิั�มได้้ในระดั้บทัี�ยังไม่ส่ิงมาก ด้ังนั�น ภัาคธ่ัรกิจิด้ิจิิทััลไทัยควรให้ความสิำาคัญ
กับการใช้เทัคโนโลยีเพ่ั�อเพิั�มผลิติภัาพัและม่ลค่าเพิั�มให้กับธั่รกิจิ

ส่ิวนในกล่่มคนทัำางาน  
พับว่า แรงงานไทัย 

เกิด้ความเครียด้ระหว่าง 
การทัำางานด้้วยคอมพิัวเติอร์ 

เป็นระยะเวลานาน โด้ยส่ิวนหนึ�ง 
เป็นผลมาจิากความจิำาเป็น 

ในการทัำางานทัางไกล

ในขณะทัี� กล่่มนักเรียนไทัย 
ในช่วงอาย่ 15-16 ปี ทัี�ร่้สึิกเป็นกังวล  

เม่�อไม่สิามารถใช้งานอินเทัอร์เน็ติ  
มีสัิด้ส่ิวนอย่่ในระด้ับส่ิง เม่�อเปรียบเทัียบ 

กับกล่่มประเทัศ OECD สิะทั้อนถึงความจิำาเป็น 
ในการใช้งานอินเทัอร์เน็ติของนักเรียนในปัจิจิ่บัน 

ทัี�ส่ิวนใหญ่มีการใช้งานในกิจิกรรมติ่าง ๆ  
ทัั�งด้้านการเรียน การติิด้ติ่อส่ิ�อสิาร  

และความบันเทัิง
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