
บทวิเคราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล ประจ าปี ค.ศ. ๒๐๒๑ 
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สถาบันการจัดการนานาชาติ ( International Institute for Management Development: IMD) 
เป็นสถาบันระดับโลกที่จัดอันดับความสามารถในการแขงขันของเขตเศรษฐกิจต่าง ๆ ทั่วโลก โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือมุ่งเน้นความสามารถของประเทศในการสร้างและรักษาสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจใหเอ้ือตอการเสริมสร้าง 
และพัฒนาความสามารถในการแขงขันภาคธุรกิจทั้งในระดับชาติและระดับสากล เพ่ือน าไปสู่ความมั่งคั่งอย่าง
ยั่งยืน  

สถาบันการจัดการนานาชาติ (International Institute for Management Development : IMD) 
ได้ประกาศผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของเขตเศรษฐกิจทั่วโลก (World 
Competitiveness Ranking) ประจ าปี ค.ศ. ๒๐๒๑ เมื่อเดือนกันยายน ๒๕๖๔ โดยสามารถวิเคราะห์ผลการ
จัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยได้ ดังต่อไปนี้ 
๑. ผลการจัดอันดับในภาพรวมและรายปัจจัยหลัก 

ในภาพรวมประเทศไทยได้รับการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลอยู่ในอันดับที่ ๓๘ 
จาก ๖๔ ประเทศ ซึ่งอันดับเปลี่ยนแปลงดีขึ้น ๑ อันดับ จากปี ค.ศ. ๒๐๒๐ และเป็นอันดับที่ดีที่สุดในระยะ ๕ 
ปีที่ผ่านมา โดยเป็นอันดับที่ ๓ ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์ (อันดับที่ ๕) และมาเลเซีย (อันดับที่ ๒๗) และอยู่
ในอันดับที่สูงกว่าฟิลิปปินส์ (อันที่ ๕๓) และอินโดนีเซีย (อันดับที่ ๕๘) ตามล าดับ 

 

ตารางสรุปผลการจัดอันดับ Digital Competitiveness ของประเทศไทย ในภาพรวม 

 
 

เมื่อพิจารณาผลการจัดอันดับด้านดิจิทัลของไทยในรายปัจจัยหลัก ๓ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้านองค์ความรู้ 
(Knowledge) (๒) ด้านเทคโนโลยี (Technology) และ (๓) ด้านความพร้อมส าหรับอนาคต (Future readiness) 
พบว่ามีแนวโน้มปรับตัวในทิศทางที่ดีข้ึนในปัจจัยหลักทุกด้าน โดยเฉพาะในปัจจัยหลักด้านเทคโนโลยี (Technology) 
ที่ถึงแม้ว่าอันดับจะไม่เปลี่ยนแปลงไปจากปี ค.ศ. ๒๐๒๐ คืออยู่ในอันดับที่ ๒๒ ของโลก แต่ก็ถือได้ว่า 
เป็นปัจจัยหลักที่มีพัฒนาการที่โดดเด่น คือปรับตัวดีขึ้นถึง ๘ อันดับ จากอันดับที่ ๓๐ ในปี ค.ศ. ๒๐๑๗  
ในขณะที่ ปัจจัยหลักด้านองค์ความรู้ (Knowledge) ก็ปรับดีขึ้น ๑ อันดับ จากผลการจัดอันดับในปี ค.ศ. ๒๐๒๐ 
โดยมาอยู่ในอันดับที่ ๔๒ ของโลก และปัจจัยหลักด้านความพร้อมส าหรับอนาคต (Future readiness)  
ก็ปรับตัวดีขึ้น ๑ อันดับ จากอันดับที่ ๔๕ มาอยู่ที่อันดับที่ ๔๔ ซึ่งประเทศไทยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการ
พัฒนาอันดับความสามารถในการแข่งขันทั้งในด้านองค์ความรู้ (Knowledge) และด้านความพร้อมส าหรับ
อนาคต (Future readiness) อย่างต่อเนื่อง  
  



๒ 
 
๒. วิเคราะห์รายปัจจัยย่อย และตัวชี้วัด 

จากผลการจัดอันดับในปัจจัยหลัก ทั้ง ๓ ด้านดังกล่าว สามารถวิเคราะห์ข้อมูลรายปัจจัยย่อย และ 
รายตัวชี้วัดส าคัญ ภายใต้ปัจจัยหลักท้ัง ๓ ด้าน ได้ดังต่อไปนี้ 

๒.๑ ด้านองค์ความรู้ (Knowledge) จากการประเมินปัจจัยย่อย ๓ ด้าน ภายใต้ปัจจัยหลักด้าน 
องค์ความรู้ (Knowledge) พบว่าปัจจัยด้านการพัฒนาองค์ความรู้จากการวิจัยและพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (Scientific concentration) เป็นปัจจัยย่อยด้านที่มีการปรับตัวของอันดับดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
มาตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๑๗ โดยผลการจัดอันดับในปี ค.ศ. ๒๐๒๑ ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ ๓๖ จาก ๖๔ 
ประเทศ 

ในขณะที่ปัจจัยย่อยด้านความพร้อมของผู้มีความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ในประเทศ (Talent) และ
ปัจจัยย่อยด้านระดับและคุณภาพของการศึกษาและการฝึกอบรม (Training and education) มีแนวโน้มทรงตัว 
และยังจ าเป็นต้องพัฒนาอันดับความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง  

 

ตารางสรุปผลการจัดอันดับ Digital Competitiveness ของประเทศไทย  
ปัจจัยหลักด้านองค์ความรู้ (Knowledge) 

 
 

ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์รายตัวชี้วัดภายใต้ปัจจัยย่อยทั้ง ๓ ด้าน พบว่า ยังมีตัวชี้วัดหลายตัวที่เป็น
จุดอ่อน คือ ด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายในด้านการศึกษาในภาพรวมของประเทศ (Total public expenditure 
on education) ด้านอัตราส่วนครูต่อนักเรียนส าหรับการศึกษา (ในระดับอุดมศึกษา) (Pupil-teacher ratio 
(tertiary education)) และด้านการจ้างงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Scientific and technical 
employment) อย่างไรก็ตามประเทศไทยมีด้านที่เป็นจุดแข็งส าคัญคือ จ านวนนักวิจัยหญิง  (Female 
researcher) ที่อยู่ในอันดับที่ ๖ ของโลก ตัวชี้วัดจ านวนหุ่นยนต์ในด้านการศึกษ และด้านการวิจัยและพัฒนา 
ที่อยู่ในอันดับที่ ๑๗ ของโลก และตัวชี้วัดจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ ที่อยู่ในอันดับที่ ๑๗ ของโลก 

๒.๒ ด้านเทคโนโลยี (Technology) จากการประเมินปัจจัยย่อยทั้ง ๓ ด้าน ภายใต้ปัจจัยหลักด้าน
เทคโนโลยี (Technology) พบว่าประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับปานกลางค่อนข้างสูง โดยปัจจัยย่อยด้านที่ถือ
เป็นจุดแข็งของประเทศไทยคือด้านการจัดหาเงินทุนเพ่ือลงทุนในการพัฒนาทางเทคโนโลยี  (Capital) 
นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการจัดอันดับในปี ค.ศ. ๒๐๒๐ พบว่า ในปี ค.ศ. ๒๐๒๑ มีการ
เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น ในปัจจัยย่อยด้านความสามารถในการสนับสนุนและสร้างสภาพแวดล้อม 
ทางกฎหมายกฎระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนาทางเทคโนโลยี  (Regulatory Framework) และปัจจัยย่อย 



๓ 
 
กรอบการด าเนินงานพัฒนาทางเทคโนโลยี (Technological Framework) ถึงแม้ว่าปัจจัยย่อยด้านการจัดหา
เงินทุนเพ่ือลงทุนในการพัฒนาทางเทคโนโลยี (Capital) จะมีการเปลี่ยนแปลงของอันดับลดลงเล็กน้อย  
จากเดิมอันดับที่อยู่ในอันดับที่ ๑๗ มาอยู่ที่อันดับ ๑๙ ของโลก แต่ก็ยังถือว่าอยู่ในอันดับปานกลางค่อนข้างสูง  

 
ตารางสรุปผลการจัดอันดับ Digital Competitiveness ของประเทศไทย  

ปัจจัยหลักด้านเทคโนโลยี (Technology) 

 
 
ทั้งนี้  เมื่อวิเคราะห์รายตัวชี้วัดภายใต้ปัจจัยย่อยทั้ง ๓ ด้าน พบว่า ประเทศไทยมีจุดแข็ง 

ใน ๒ ตัวชี้วัดส าคัญ คือ การลงทุนในด้านโทรคมนาคม ที่อยู่ในอันดับ ๑๐ ของโลก และร้อยละของการส่งออกสินค้า
เทคโนโลยีขั้นสูง (High-tech exports (%)) ที่อยู่ในอันดับที่ ๑๒ ของโลก นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีจุดแข็ง 
ในด้านมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ (IT & 
Media Stock Market Capitalization) และด้านการบริการทางการธนาคารและการเงิน (Banking and 
Financial Servicers) ทั้งนี้ ไม่พบตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนในปัจจัยย่อยด้านเทคโนโลยี (Technology)  

๒.๓ ด้านความพร้อมรองรับอนาคต (Future readiness) จากการประเมินปัจจัยย่อย ๓ ด้าน 
ภายใต้ปัจจัยหลักด้านความพร้อมรองรับอนาคต (Future readiness) พบว่าปัจจัยย่อยด้านทัศนคติในการ
ปรับตัว (Adaptive attitudes) เป็นด้านที่ประเทศไทยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาอันดับ เนื่องจาก
อยู่ในอันดับที่ค่อนข้างต่ า และมีแนวโน้มการปรับตัวของอันดับในทิศทางที่ทรงตัวไม่เปลี่ยนแปลงจากผลการ 
จัดอันดับในปี ค.ศ. ๒๐๑๗ มากนัก ในส่วนของปัจจัยย่อยด้านความสามารถในการปรับตัวของภาคธุรกิจ 
(Business agility) นั้น ถือได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง และยังมีแนวโน้มการปรับตัวของอันดับในทิศทางที่ทรงตัว  
โดยอยู่ในอันดับที่ ๓๔  ของโลก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพเบื้องต้นในการปรับตัวของผู้ประกอบการภาคธุรกิจ
เอกชนของไทยในยุคดิจิทัล ส าหรับในส่วนของปัจจัยย่อยด้านความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศ (IT integration) ถือว่าอยู่ในอันดับปานกลาง และมีแนวโน้มการปรับตัวของอันดับ 
ในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะที่ ๕ ปีที่ผ่านมา อันเป็นผลจากการที่รัฐบาลให้ความส าคัญกับ 
การขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างจริงจัง 
  



๔ 
 

ตารางสรุปผลการจัดอันดับ Digital Competitiveness ของประเทศไทย  
ปัจจัยหลักด้านความพร้อมรองรับอนาคต (Future readiness) 

 
 
เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดย่อยภายใต้ปัจจัยย่อยท้ัง ๓ ด้าน พบว่า ประเทศไทยมจีุดแข็งในเรื่องการ

ใช้งานหุ่นยนต์อุตสาหกรรมในประเทศ (World robots distribution) ที่อยู่ในอันดับที่ ๑๑ ของโลก อีกทั้งภาค
ธุรกิจเอกชนของไทยยังมีทัศนคติในการมุ่งสู่โลกาภิวัตน์ (Attitudes toward globalization) ในอันดับที่ ๑๒ ของ
โลก  ส่วนตัดชี้วัดที่ถือเป็นจุดอ่อนของประเทศไทย คือจ านวนการถือครอง Tablet (Tablet possession) และ
การละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ (Software piracy) ในขณะที่ในเรื่องการกลัวความล้มเหลวของผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur fear of failure) เป็นจุดที่จะต้องมีการให้ความรู้ และสร้างความตระหนักในการปรับตัวเข้าสู่
ยุคดิจิทัลแก่ผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่องต่อไป  

 
๓. บทสรุป 

ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล เป็นส่วนหนึ่งที่บ่งชี้ให้เห็นศักยภาพด้าน
ดิจิทัลในภาพรวมของไทย โดยเปรียบเทียบกับเขตเศรษฐกิจโลก อีกทั้งยังเป็นมาตรวัดที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิด
การส่งเสริมและพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของไทยในทุกมิติ  

จากการเผชิญกับภาวะวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด ๑๙ ในช่วงเวลาที่ผ่านมาเกือบ ๒ ปี ท าให้ 
ทุกภาคส่วนต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ การปรับตัวเข้าสู่วิถีการด าเนินชีวิตแบบ  New Normal รวมไปถึงการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน ซึ่งรัฐบาลพยายามทุกวิถีทางในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาค  
การผลิต การเกษตร และการบริการต่าง ๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคมต่อไปได้  

สดช. ยังคงมุ่งมั่นขับเคลื่อนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของไทย เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
สร้างความเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล้ าของไทย เปิดโอกาสให้เกิด Tech Startups การส่งเสริมให้เกิดระบบ
นิเวศ ด้านดิจิทัลที่ครบวงจรและการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกพ้ืนที่เป้าหมาย เช่น การผลักดันเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G และโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล  
การเตรียมความพร้อมในการปรับตัวรับมือกับ Disruptive Technology ให้กับทุกภาคส่วนของประเทศไทย  
  



๕ 
 

การพัฒนาระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) เพ่ือเชื่อมโยงธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐสู่การที ่
ทุกภาคส่วนสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ เพ่ือสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งประยุกต์ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG หรือการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 
และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy Model) ในการพัฒนาประเทศสู่เป้าหมายของการเป็น
ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป  

เป้าหมายที่ส าคัญของไทยในการพัฒนาอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล คือ การมี 
ยุทธศาสตร์และแผนงานที่เป็นรูปธรรม การบริหารจัดการที่ดี การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม และมีการสร้าง 
กฎระเบียบและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การมีศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะที่ 
เชื่อมโยงขอ้มูลส าคัญ เพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบาย และบูรณาการการท างานด้านดิจิทัลในทุกภาคส่วนได้อย่าง 
สมบูรณ์แบบ ทั้งนี้การพัฒนาทุนมนุษย์ เป็นปจัจัยส าคัญของไทยที่ต้องเร่งรัดพัฒนาศักยภาพบุคคลให้มี ความรู้
ความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี และมีทักษะความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ 
โลกในอนาคต และมีความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวต่อสิ่งใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
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