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เปน็การดําเนินการต่อยอดจากโครงการระยะแรกโดยขยายขอบเขต 
การรวบรวม สํารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัดตามกรอบ OECD

โครงการระยะที ่2 (2563)

ขยายจังหวัดท่ีทําการสํารวจ 
ครบ 77 จังหวัด 
และพัฒนาแบบสํารวจ เพ่ือการลงสํารวจ
มากกว่า 35,000 ตัวอย่าง

ขยายขอบเขตการศึกษาเปน็ 

36 ตัวช้ีวัด

วิเคราะห์และนําเสนอ
ภาพเชิงลึก ของ 

Thailand Digital Outlook 

โครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2
เปน็การดําเนินการต่อยอดจากโครงการระยะแรกโดยขยายขอบเขต 
การรวบรวม สํารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัดตามกรอบ 
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)

โครงการระยะที ่1 (2562)

นําเสนอภาพรวมของ 
Thailand Digital Outlook

คัดเลือกตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจ 
ตามกรอบ OECD Framework 
นําร่องออกมาจํานวน 
13 ตัวช้ีวัด

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิในพ้ืนท่ี
จังหวัดนําร่อง 3 จังหวัด 

(จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี)
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เป้าหมายของโครงการ

ผลลัพธ์และประโยชน์ของโครงการ

นําเสนอภาพ Digital Outlook 
ของประเทศ ช่วยในการยกระดับภาพลักษณ์

สอดคล้องและตอบโจทย์กับแนวทางการประเมิน
ท่ีเปน็เลิศในระดับสากล (กรอบโดยองค์การ OECD)

เกิดการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการนําไปใช้
ประโยชน์เชิงนโยบาย สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ
และสร้าง Ecosystem ท่ีดี

ได้ข้อมูลประกอบการจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทย

ศึกษาและสํารวจภาพ Digital Outlook 
ของประเทศในปจัจุบัน

ตัวชี�วัดตามกรอบ 
OECD Going Digital Toolkit
และกรอบการศึกษาในโครงการนี�
องค์กร OECD ได้จัดทํากรอบตัวชี�วัดทางเศรษฐกิจ เพื�อใช้ในการประเมินผล
จากการดําเนินนโยบายของรัฐบาลแต่ละประเทศสมาชิก ครอบคลุมการประเมิน
ด้านดิจิทัลใน 8 มิติ

โดยในโครงการศึกษาวิจัย Thailand Digital Outlook ระยะที� 2 นี�
ได้ทําการสํารวจและจัดเก็บข้อมูลตัวชี�วัดตามกรอบ OECD 

จํานวน 36 ตัวชี�วัด เพื�อฉายภาพการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทยในป�จจุบัน
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กรอบการดําเนินโครงการศึกษาวิจัย
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2
การดําเนินโครงการศึกษาวิจัย Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 
ประกอบด้วยการศึกษาวิจัยท่ีสําคัญ ได้แก่

ศึกษาภาพรวมการดําเนิน
นโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัล
ของประเทศไทยผ่านตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจต่างๆ

ศึกษาตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจ ตามกรอบ OECD 
และกําหนดขอบเขตและรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลแต่ละตัวช้ีวัด

สํารวจ รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัด ของประเทศไทย
โดยอาศัยเคร่ืองมือแบบสํารวจ และการรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิท่ีสําคัญของประเทศ

วิเคราะห์และสรุปผลการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําปี 2563 และเปรียบเทียบผล
ของประเทศกับประเทศสมาชิก OECD

จัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการประเมินผลนโยบายการพัฒนาดิจิทัลของไทย

ในป� 2563 นี� สดช. ได้ดําเนินการสํารวจโดยใช้แบบสํารวจ

กับกลุ่มตัวอย่างจาก 77 จังหวัดทั�วประเทศ

วิเคราะห์และสรุปผลการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําป� 2563 และเปรียบเทียบผลข
องประเทศกับประเทศสมาชิก OECD

แบ่งออกเป�นการสํารวจกลุ่มตัวอย่าง

บุคคลทั�วไป 32,967 ตัวอย่าง

และกลุ่มตัวอย่างที�เป�น

บริษัท 3,178 ตัวอย่าง

นอกจากนี� สดช. ได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานกว่า 19 หน่วยงาน 
ทั�งภาครัฐและภาคเอกชน ในการ
จัดส่งข้อมูลตัวชี�วัดที�สําคัญ



9

กรอบการดําเนินโครงการศึกษาวิจัย
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2
การดําเนินโครงการศึกษาวิจัย Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 
ประกอบด้วยการศึกษาวิจัยท่ีสําคัญ ได้แก่

ศึกษาภาพรวมการดําเนิน
นโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัล
ของประเทศไทยผ่านตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจต่างๆ

ศึกษาตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจ ตามกรอบ OECD 
และกําหนดขอบเขตและรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลแต่ละตัวช้ีวัด

สํารวจ รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัด ของประเทศไทย
โดยอาศัยเคร่ืองมือแบบสํารวจ และการรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิท่ีสําคัญของประเทศ

วิเคราะห์และสรุปผลการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําปี 2563 และเปรียบเทียบผล
ของประเทศกับประเทศสมาชิก OECD

จัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการประเมินผลนโยบายการพัฒนาดิจิทัลของไทย

ในป� 2563 นี� สดช. ได้ดําเนินการสํารวจโดยใช้แบบสํารวจ

กับกลุ่มตัวอย่างจาก 77 จังหวัดทั�วประเทศ

วิเคราะห์และสรุปผลการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําป� 2563 และเปรียบเทียบผลข
องประเทศกับประเทศสมาชิก OECD

แบ่งออกเป�นการสํารวจกลุ่มตัวอย่าง

บุคคลทั�วไป 32,967 ตัวอย่าง

และกลุ่มตัวอย่างที�เป�น

บริษัท 3,178 ตัวอย่าง

นอกจากนี� สดช. ได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานกว่า 19 หน่วยงาน 
ทั�งภาครัฐและภาคเอกชน ในการ
จัดส่งข้อมูลตัวชี�วัดที�สําคัญ



10

ภาพรวมผู้ตอบแบบสํารวจ
กลุ่มตัวอย่างบุคคลท่ัวไป

ท้ังหมด 32,967 ราย 

กลุ่มผู้ใช้งานบุคคลท่ัวไป

หญิงชาย

จาก 77 จังหวัดท่ัวประเทศ
กลุ่มผู้ตอบแบ่งออกได้เป็น 6 ช่วงอายุ

0-19

7,892

20-29 30-39 40-49 50-59 60 ข้ึนไป

ช่วงอายุ (ปี)

4,708 4,889 5,156
4,797

5,525

นักเรียน/นักศึกษา

26.5%

ข้าราชการ

17.5% เกษตรกร

14.7%

พนักงานเอกชน

9.9% อาชีพอิสระ

10.1%

อ่ืนๆ

21.2%

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี
และอนุปริญญา

28.8%

26.8%
ประถมศึกษา

38.9%

5.1%

ปริญญาโท
และเอก

18.0%

5-10 พันบาท

13.9%

10-15 พันบาท

15.7%

15-30 พันบาท

10.0%

1.5-3 พันบาท

10.2%

3-5 พันบาท

5.5%

30-50 พันบาท

1.8%

50-100 พันบาท

0.2%
> 100 พันบาท

24.7%

< 1.5 พันบาท

ระดับการศึกษา

สัดส่วนอาชีพ

การกระจายรายได้

ภาพรวมผู้ตอบแบบสํารวจ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบริษัท

ท้ังหมด 3,178 ตัวอย่าง 

กลุ่มผู้ใช้งานท่ีเป็นบริษัท

ประเภทของบริษัท

จากพ้ืนท่ี 7 พ้ืนท่ี/ภูมิภาคท่ัวประเทศ 

อาหาร/เคร่ืองนุ่งห่ม 18.7%

เกษตรกรรม 11.9%

บริการด้านอาหาร 11.7%

การขายส่ง/ขายปลีก 11.6%

การผลิตปโิตรเลียม 4.5%

การผลิตคอมพิวเตอร์ 4.3%

อสังหาริมทรัพย์ 3.8%

การก่อสร้าง 3.7%

อ่ืนๆ 24.3%

ท่ีพักแรม 5.6%

บริษัทขนาดย่อม (Small)
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ขนาดใหญ่
(Large)



11

ภาพรวมผู้ตอบแบบสํารวจ
กลุ่มตัวอย่างบุคคลท่ัวไป

ท้ังหมด 32,967 ราย 

กลุ่มผู้ใช้งานบุคคลท่ัวไป

หญิงชาย

จาก 77 จังหวัดท่ัวประเทศ
กลุ่มผู้ตอบแบ่งออกได้เป็น 6 ช่วงอายุ

0-19

7,892

20-29 30-39 40-49 50-59 60 ข้ึนไป

ช่วงอายุ (ปี)

4,708 4,889 5,156
4,797

5,525

นักเรียน/นักศึกษา

26.5%

ข้าราชการ

17.5% เกษตรกร

14.7%

พนักงานเอกชน

9.9% อาชีพอิสระ

10.1%

อ่ืนๆ

21.2%

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี
และอนุปริญญา

28.8%

26.8%
ประถมศึกษา

38.9%

5.1%

ปริญญาโท
และเอก

18.0%

5-10 พันบาท

13.9%

10-15 พันบาท

15.7%

15-30 พันบาท

10.0%

1.5-3 พันบาท

10.2%

3-5 พันบาท

5.5%

30-50 พันบาท

1.8%

50-100 พันบาท

0.2%
> 100 พันบาท

24.7%

< 1.5 พันบาท

ระดับการศึกษา

สัดส่วนอาชีพ

การกระจายรายได้

ภาพรวมผู้ตอบแบบสํารวจ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบริษัท

ท้ังหมด 3,178 ตัวอย่าง 

กลุ่มผู้ใช้งานท่ีเป็นบริษัท

ประเภทของบริษัท

จากพ้ืนท่ี 7 พ้ืนท่ี/ภูมิภาคท่ัวประเทศ 

อาหาร/เคร่ืองนุ่งห่ม 18.7%

เกษตรกรรม 11.9%

บริการด้านอาหาร 11.7%

การขายส่ง/ขายปลีก 11.6%

การผลิตปโิตรเลียม 4.5%

การผลิตคอมพิวเตอร์ 4.3%

อสังหาริมทรัพย์ 3.8%

การก่อสร้าง 3.7%

อ่ืนๆ 24.3%

ท่ีพักแรม 5.6%

บริษัทขนาดย่อม (Small)

บริษัทขนาดย่อย
 (Micro)

30.4%

15.9%

บริษัท
ขนาดกลาง 
(Medium)

43.0%

10.7%

บริษัท
ขนาดใหญ่
(Large)



12

ผลการศึกษาและจัดทําดัชนี
ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย ปี 2563

มิติท่ี 1 การเข้าถึง (Access)

ร้อยละ 37.3 
มีการติดต้ังและใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบบประจําท่ี (อินเทอร์เน็ตบ้าน) 

ร้อยละ 82.2 
มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบเคล่ือนท่ี

(ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ)

ร้อยละ 52.2 
สัดส่วนการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบประจําท่ี

ท่ีมีความเร็วสูงกว่า 30 Mbps 

การเข้าถึงและเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เปน็ปจัจัยหน่ึงท่ีใช้ช้ีวัดการพัฒนา
ด้านดิจิทัลของประเทศ เพราะสะท้อนถึงความสามารถในการเช่ือมต่อ
และรับบริการออนไลน์ต่างๆ มากน้อยของภาคประชาชนและภาคธุรกิจ

(Thailand Digital Outlook 2020)

ร้อยละ 85.1 
ภาคธุรกิจมีการติดตั�งและใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบบประจําที� 
(อินเทอร์เน็ตสํานักงาน)

  

ร้อยละ 78.4 
สัดส่วนการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

ที�มีความเร็วสูงกว่า 30 Mbps 
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แบบประจําที�อยู่ที�ราว 9.7 ล้านคน
  

ทั�งนี� ประเทศไทยมีจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั�วประเทศไทย 

และจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั�วประเทศไทย 

แบบเคลื�อนที�อยู่ที�ราว 58.6 ล้านคน

ร้อยละ 13.8 ต่อปี

สัดส่วนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบ
ประจําท่ีของประเทศไทยถือว่ามีเติบโต
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วนับจากเม่ือ 5 ปก่ีอน
โดยเติบโตเฉล่ียสะสม (CAGR) ท่ี 

โดยในปี 2562 โดยเฉล่ียคนไทยมีปริมาณ
การใช้ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Mobile Data)

(การใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบเคล่ือนท่ี)

ร้อยละ 7.2 ต่อปี 

ปีละ 11.8 กิกะไบต์ /เดือน /คน 

และสําหรับผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
แบบเคล่ือนท่ี มีการเติบโตเฉล่ียสะสมท่ี

หมายเหตุ: CAGR = Compound Annual Growth Rate หรืออัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี
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ผลการศึกษาและจัดทําดัชนี
ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย ปี 2563

มิติท่ี 2 การใช้งาน (Use)

การใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชาชนในประเทศ สะท้อนให้เห็นการดําเนิน
กิจกรรมดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ของประชาชนในด้านต่างๆ

(Thailand Digital Outlook 2020)

จากการสํารวจพบว่า กลุ่มคนในช่วงอายุ

เปน็กลุ่มผู้ใช้งานท่ี ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด

0-19 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 

โดยในช่วงท่ีเกิดโควิดท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่า
คนไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน 

เฉล่ียเกือบ 1 ช่ัวโมง/วัน
ด้านกิจกรรมดิจิทัลต่างๆ พบว่า 

คนไทยราวร้อยละ 35.3
มีการใช้บริการออนไลน์ของภาครัฐ 
เช่น การชําระค่าสาธารณูปโภคออนไลน์ 
การย่ืนภาษีออนไลน์

และ

ขณะที�การใช้บริการออนไลน์อื�นๆ ที�ได้รับความนิยมมากที�สุด ได้แก่
การใช้สื�อสังคมออนไลน์ (Social Media) การสนทนาออนไลน์ (Chat) 
การซื�อสินค้า/บริการออนไลน์ (E-Commerce) ฯลฯ 

ร้อยละ 6.9
สําหรับผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

แบบเคลื�อนที�  

แชทผ่านแอปพลิเคชั�น

โซเชียลมีเดีย

วิดีโอคอล

รับชมคอนเทนต์วิดีโอ

ส่งอีเมล

ซื�อสินค้า/บริการออนไลน์

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ�ง

หาข้อมูลสินค้า/บริการ

สตรีมมิ�ง

รับฟ�งวิทยุออนไลน์

สนทนาผ่านบล๊อค

เรียน/อบรมออนไลน์

76.2%

79.6%

71.9%
75.1%

48.4%
51.5%

41.6%
43.4%

37.6%
37.6%

34.7%
37.7%

32.8%
35.3%

31.0%
33.3%

26.2%
28.2%

24.7%
26.9%

23.7%

26.2%

17.4%
25.6%

ก่อนเกิดวิกฤติโควิด-19 หลังเกิดวิกฤติโควิด-19 
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ร้อยละ 48.2 

สําหรับในภาคธุรกิจ

ร้อยละ 6.9
สําหรับผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

แบบเคล่ือนท่ี  

พบว่าผู้ประกอบการไทยมีการใช้บริการ
ภาครัฐออนไลน์อยู่ท่ีเฉล่ีย

ส่วนใหญ่เปน็บริการท่ีเก่ียวข้องกับ
การย่ืนภาษี/ส่งข้อมูลทางบัญชี 
การส่งข้อมูลลูกจ้าง 
และการชําระค่าสาธารณูปโภค

ผู้ประกอบการไทย ร้อยละ 29.9  
มีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการจัดจําหน่ายสินค้า/บริการ

โดยเฉพาะภาคธุรกิจ เช่น ท่ีพักแรม 
การผลิตคอมพิวเตอร์ ข้อมูลข่าวสาร 
การขายส่ง/ขายปลีก บริการอาหาร 
และการผลิตอาหารและเคร่ืองนุ่งห่ม

ORDER

ภาคธุรกิจไทยบางส่วน

ร้อยละ 6.9
สําหรับผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

แบบเคล่ือนท่ี  

เร่ิมนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้บ้างแล้ว เช่น การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ 
(Cloud) และการใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

โดยพบว่า 1 ใน 4 ของผู้ตอบท้ังหมด
มีการปรับใช้เทคโนโลยีดังกล่าวกับการประกอบธุรกิจ

โดยภาคส่วนท่ีมีการใช้งานท่ีมาก ได้แก่ ภาคการเงิน
และประกันภัย ภาคการส่ือสาร ท่ีพักแรม ฯลฯ
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ร้อยละ 48.2 

สําหรับในภาคธุรกิจ

ร้อยละ 6.9
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โครงการเน็ตประชารัฐ

ร้อยละ 57
ใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน

เฟซบุ๊กมากท่ีสุด   

เปน็หน่ึงในโครงการดําเนินงานโดย
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
เพ่ือให้บริการจุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi 

แก่หมู่บ้านเปา้หมายท่ัวประเทศกว่า 
24,700 หมู่บ้าน เพ่ือขยายการเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตทุกหมู่บ้าน และสร้างโอกาส
ให้แก่ประชาชนในการเข้าใช้บริการต่างๆ

ท้ังน้ี จากข้อมูลผู้ใช้งาน
ในโครงข่ายโครงการเน็ตประชารัฐ 
ระหว่างเดือนมกราคม – มิถุนายน 2563
พบว่าโดยส่วนใหญ่
 

ตามด้วย ยูทูป กูเก้ิล เสิร์ช และ
แอปพลิเคชันต่างๆ

นอกจากน้ี จากการสํารวจพบว่า ร้อยละ 33.4  ของผู้ตอบ

สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตของ “โครงการเน็ตประชารัฐ” 

ท้ังน้ี ผู้ใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตของ 

“โครงการเน็ตประชารัฐ” 
ส่วนใหญ่ใช้ เพ่ือการเรียนรู้และสืบค้นข้อมูล 
รองลงมา ได้แก่ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
การใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ การใช้สร้างธุรกิจสร้างรายได้ 
และการใช้ควบคู่กับบริการเกษตรอัจฉริยะ ตามลําดับ

แต่เพียงประมาณ ร้อยละ 51.6
ของผู้ตอบกลุ่มดังกล่าวท่ีเคยใช้บริการฯ
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ผลการศึกษาและจัดทําดัชนี
ตัวชี�วัดด้านการพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย ป� 2563

มิติที� 3 นวัตกรรม (Innovation)

การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม
เป�นตัวชี�วัดใช้ในการบ่งชี�การกระจายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร (ICT Diffusion) ในภาคเศรษฐกิจ

(Thailand Digital  Outlook 2020)

โดยในป� 2561 ภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร มีการลงทุนใน
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การจัดซื�ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์ การจัดซื�อ
ซอฟต์แวร์ การจัดซื�ออุปกรณ์โทรคมนาคม 
เป�นต้น ราว 258,311 ล้านบาท 
หรือคิดเป�น

นอกจากนี� กลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
ข้อมูลข่าวสาร ยังมีการลงทุนวิจัยและพัฒนา
คิดเป�นกว่า 12,721 ล้านบาท เช่นกัน หรือ

ร้อยละ 1.53 
ของมูลค่า GDP ประเทศ

ร้อยละ 0.078 
ของมูลค่า GDP ประเทศ

ส่วนการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุน 
พบว่า มีการลงทุนในวิสาหกิจเริ�มต้น
ภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร ราว 2,229 ล้านบาท 
ในป� 2561 หรือคิดเป�น

ร้อยละ 0.014 
ของมูลค่า GDP ประเทศ
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ผลการศึกษาและจัดทําดัชนี
ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย ปี 2563

มิติท่ี 4 อาชีพ (Jobs)

เศรษฐกิจถูกขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่งผลให้ภาคธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมต่างๆ ต้องการแรงงานท่ีมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และทักษะด้านดิจิทัลสูงข้ึน

(Thailand Digital Outlook 2020)

โดยในปี 2562 ประเทศไทยมีผู้ทํางานในตําแหน่งงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านดิจิทัล ราว 1.3 ล้านคน

ท้ังน้ี หากประเมินแรงงานท้ังหมดท่ีอยู่
ในภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับด้านดิจิทัล 
ประเทศไทยมีแรงงานท่ีอยู่ในภาคส่วน
ดังกล่าวกว่า 12.9 ล้านคน 

คิดเป็นร้อยละ 3.5 ของแรงงานท้ังหมดของประเทศ 

คิดเป็นร้อยละ 34.6 
ของแรงงานท้ังหมดของประเทศ

นอกจากน้ี ในปี 2562 พบว่ามีผู้สําเร็จการศึกษาสาขา STEM มากถึง
76,478 คน ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีจะกลายเปน็แรงงานส่วนสําคัญใน
อุตสาหกรรมและภาคธุรกิจดิจิทัลของประเทศ

จากผลการสํารวจพบว่า ราว 1 ใน 4 ของบริษัท ผู้ตอบมีการจ้าง
พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านดิจิทัล เข้ามาทํางานในบริษัท 
โดยสัดส่วนของพนักงานดังกล่าวต่อพนักงานทั�งหมดอยู่ที�

เฉลี�ยบริษัทละ 3.6 คนใน 100 คน 

และแตกต่างกันไปตามขนาดของบริษัท นอกจากนี� ผลการสํารวจสะท้อน
ให้เห็นว่า บริษัทและภาคธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ 
ให้ความสําคัญกับพนักงานและจัดอบรมพนักงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านดิจิทัล
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ผลการศึกษาและจัดทําดัชนี
ตัวชี�วัดด้านการพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย ป� 2563

มิติที� 5 สังคม (Society)

การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต 
อํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ ให้แก่ประชาชน อย่างไรก็ดี 
ก็มิได้หมายความว่าจะมีแต่ผลดีต่อสังคมเพียงด้านเดียว

(Thailand Digital  Outlook 2020)

ทั�งนี� ในด้านการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการทํางาน พบว่า
 

ผู้ตอบ ร้อยละ 17.4 
ที�ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ในการทํางานทางไกล

เช่น การประชุมผ่านทางไกล การทํางาน
จากที�บ้าน (Work From Home) เป�นต้น

จากการสํารวจพบว่า สัดส่วนผู้สูงอายุ 
(ช่วงอายุ 55-74 ป�) ที�มีการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 67.4
ขณะที�สัดส่วนเด็กนักเรียนไทย
ที�มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต อยู่ที� 

ร้อยละ 90.0

ยังมีระดับทักษะด้านดังกล่าวระดับ

ปานกลางถึงตํ�า 
แม้ว่าจะมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
สัดส่วนที�สูงก็ตาม

เด็กนักเรียนไทยส่วนใหญ่
ในช่วงอายุ 15-16 ป� 

จากการประเมินทักษะการอ่าน การคิดคํานวณ
ทางคณิตศาสตร์และเชิงวิทยาศาสตร์ 
(PISA Test) พบว่า

ทั�งนี� หากเปรียบเทียบผู้ที�มีทักษะด้านดิจิทัล จะพบว่าผู้ตอบ
ผู้ชายยังเป�นกลุ่มที�มีทักษะด้านดิจิทัลสูงกว่าผู้ตอบผู้หญิง

ในบางด้าน เช่น การปรับเปลี�ยนค่าติดตั�งของซอฟต์แวร์หรือเว็บบราวเซอร์ 
การติดตั�งโปรแกรมต่างๆ การเขียนโปรแกรม เป�นต้น
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ตัวชี�วัดด้านการพัฒนาดิจิทัล
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พบว่าผู้ตอบแบบสํารวจกว่า ร้อยละ 21.9 มีการสร้างสรรค์เน้ือหาหรือ
คอนเทนต์และอัปโหลดข้ึนไปบนอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเพ่ือความบันเทิง 
เพ่ือเผยแพร่เน้ือหาสาระ หรือเพ่ือหารายได้พิเศษ

การใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ในปัจจุบัน

อย่างไรก็ดี พบว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตในเร่ืองของอบายมุขก็ยังมีอยู่
ในสัดส่วนท่ีมาก โดยในป ี2562 พบว่ามีคนไทยมากกว่า 8 แสนราย 
ท่ีเล่นการพนันออนไลน์ และนําไปสู่ปัญหาหน้ีสินจากการพนัน
ตามมามากกว่า 1.07 ล้านคน

นอกจากนี� การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที�เกิดขึ�นในป�จจุบัน 

ทําให้เกิดการเพิ�มขึ�นของขยะอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอีกด้วย 

โดยในป� 2562 ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยมีมากถึง

 621 กิโลตันต่อป� หรือคิดเป�น 9.2 กิโลกรัมต่อคน
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ผลการศึกษาและจัดทําดัชนี
ตัวชี�วัดด้านการพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย ป� 2563

มิติที� 6 ความน่าเชื�อถือ (Trust)

(Thailand Digital  Outlook 2020)

ป�ญหาและภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สะท้อนให้เห็นความ
ไม่ปลอดภัยทางสารสนเทศที�เกิดขึ�น ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญที�ส่งผลต่อ
ความเชื�อมั�นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ

นอกจากนี� ยังอาจกังวลในเรื�องของคุณภาพ ความน่าเชื�อถือ
ของร้านค้า และขาดความรู้ในการเลือกซื�อสินค้า บริการผ่านออนไลน์

ร้อยละ 62.3 
ไม่สนใจซื�อผ่านช่องทางออนไลน์

หรือชอบไปซื�อที�ร้านค้ามากกว่า

จากการสํารวจพบว่า
คนไทยบางส่วนราว

ในการรับมือกับภัยคุกคามทางดิจิทัลดังกล่าว คนไทยที�ประสบป�ญหาราว 

ร้อยละ 69.0  มีการแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นโดยการติดตั�งซอฟต์แวร์

ป�องกันไวรัส หรือหยุดการแชร์ข้อมูลส่วนตัว 

ร้อยละ 29.8 
ประสบป�ญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่น อุปกรณ์ติดไวรัส/โทรจัน/มัลแวร์ 

หรือถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

คนไทยที�เป�นบุคคลทั�วไปราว

ขณะที�ภาคธุรกิจมีราวร้อยละ 13.6
ประสบป�ญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขณะที�บริษัทต่างๆ ที�ประสบป�ญหาราวร้อยละ 69.7 

มีการรักษาความปลอดภัยฯ ของบริษัท เช่น การติดตั�งซอฟต์แวร์

ป�องกันไวรัส การติดตั�งระบบคัดกรองสแปม ฯลฯ
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มิติที� 7 การเป�ดเสรีของตลาด (Market Openness)

(Thailand Digital  Outlook 2020)

ร้อยละ 21.6
ของผู้ประกอบการออนไลน์

มีการส่งออกสินค้าไทย
ผ่านช่องทางออนไลน์

การพัฒนาเทคโนโลยีสารเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยให้การจัดจําหน่าย
และซื�อสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์เป�นเรื�องง่ายมากขึ�น ทั�งใน
ประเทศและระหว่างประเทศ และช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและความเป�นอยู่
ของประชาชนให้ดียิ�งขึ�น

โดยสินค้าส่งออกสําคัญ ได้แก่ 
อาหารและเครื�องดื�ม ผลิตภัณฑ์
ความงามและสุขภาพ และสินค้า
อะไหล่ยานยนต์

ส่วนในด้านการนําเข้า ประเทศไทยมีการนําเข้า
บริการดิจิทัลในสัดส่วนที�สูงกว่าการส่งออก
ถึงเกือบ 9 เท่า โดยเฉพาะบริการโทรคมนาคม 
บริการดิจิทัล บริการด้านประกันภัยและการเงิน 
รวมถึงบริการทรัพย์สินทางป�ญญา

ท้ังน้ี ธุรกิจท่ีมีการจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์

ในตลาดต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 20.8 ของจํานวนธุรกิจท้ังหมด

ในประเทศ ซ่ึงประเทศท่ีไทยมีการส่งออกมาท่ีสุด ได้แก่ ประเทศจีน 

สหรัฐอเมริกา สปป.ลาว ญ่ีปุ่น และ มาเลเซีย
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ผลการศึกษาและจัดทําดัชนี
ตัวชี�วัดด้านการพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย ป� 2563
(Thailand Digital  Outlook 2020)

เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่เพียงแต่จะช่วยสร้างความสะดวกสบายและยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้แก่ผู้ใช้งาน หากแต่ยังเป�นป�จจัยที�ช่วยเพิ�มมูลค่าให้กับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ และนําไปสู่การพัฒนาและเติบโต
ทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด

มิติที� 8 การเติบโตและสภาพความเป�นอยู่ 
(Growth & Well-being)

ในป� 2558 -2562  มูลค่าเพิ�มทางเศรษฐกิจ

ที�เกิดจากอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย

มีอัตราการเติบโตเฉลี�ย คิดเป�น

ร้อยละ 3.7 และประเมินว่าจะอยู่ที� 

ร้อยละ 4.0 ในป� 2562

ทั�งนี� มูลค่าเพิ�มดังกล่าว เป�นการเพิ�มขึ�นของมูลค่าเพิ�มในกิจกรรมและ
กลุ่มธุรกิจที�มีการใช้เทคโนโลยีในระดับสูง  เช่น บริการทางการเงิน 
บริการโทรคมนาคม และกิจกรรม และกลุ่มธุรกิจที�มีการใช้เทคโนโลยีใน
ระดับปานกลางค่อนสูง เช่น การขายส่งและขายปลีก 
การจัดพิมพ์หรือเผยแพร่

อย่างไรก็ดี ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอาจมีความไม่สบายใจหรือเกิด
ความเครียดจากการใช้งานเช่นกัน ซ่ึงส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่ด้านดิจิทัล

ท้ังน้ี จากการสํารวจพบว่า คนไทยกว่าร้อยละ 76.1 
มีความรู้สึกไม่สบายใจจากการไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 

โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ท่ีต้องใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว 

เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจําวัน/ชีวิตการทํางาน

นอกจากน้ี จะเห็นได้ว่าในการใช้

งานคอมพิวเตอร์ในการทํางาน

เป็นระยะเวลานาน คนไทยกว่าร้อยละ 55.7 

เกิดความเครียดข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มคนช่วงอายุ 0-19 ปี
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ค่าตัวช้ีวัด

สรุปตัวช้ีวัดด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
ประจําปี 2563

การเข้าถึง (Access)

หน่วยตัวช้ีวัด แหล่งท่ีมา

สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอด-
แบนด์ประจําท่ีต่อประชากร 100 คน (A1) 14.6 ร้อยละ

ผู้ให้บริการโทรคมนาคม และรายงานประจําปี
ของผู้ให้บริการโทรคมนาคมป ีพ.ศ. 2562 
โดยสํานักงาน กสทช.

สัดส่วนของจํานวนซิมการ์ดท่ีลงทะเบียน
ของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) 
ต่อจํานวนประชากร 100 คน (A2)

1.8 ร้อยละ
รายงานประจําปขีองผู้ให้บริการโทรคมนาคม
และข้อมูลท่ีมีการเปดิเผย ป ีพ.ศ. 2562
.

สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์เคล่ือนท่ีต่อจํานวนประชากร
 100 คน (A3)

88.0 ร้อยละ
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมและรายงานประจําปี
ของผู้ให้บริการโทรคมนาคมป ีพ.ศ. 2562

ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉล่ียต่อเดือนของ
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคล่ือนท่ี (A4)

11.8
กิกะไบต์/
เดือน/
ผู้ใช้
บริการ

ผู้ให้บริการโทรคมนาคม รายงานประจําปี
ของผู้ให้บริการโทรคมนาคมป ีพ.ศ. 2562 
และการคํานวณโดย สดช.

สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต (A5) 67.2 ร้อยละ

ข้อมูลการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 
ปี พ.ศ. 2561 โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ

สัดส่วนของภาคธุรกิจท่ีติดต้ังอินเทอร์เน็ต
ความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาที 
หรือมากกว่า (A6)

78.4 ร้อยละ
การสํารวจจากโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2

ค่าตัวช้ีวัด

สรุปตัวช้ีวัดด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
ประจําปี 2563

การใช้งาน (Use)

หน่วยตัวช้ีวัด แหล่งท่ีมา

สัดส่วนของบุคคลท่ัวไปท่ีเปน็
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (U1) 66.7 ร้อยละ

ผู้ให้บริการโทรคมนาคม และรายงานประจําปี
ของผู้ให้บริการโทรคมนาคมป ีพ.ศ. 2562 
โดยสํานักงาน กสทช.

สัดส่วนของบุคคลท่ัวไปท่ีเปน็ผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ท่ีมีการใช้บริการภาครัฐ
แบบดิจิทัล (U2)

35.3 ร้อยละ
การสํารวจจากโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2

สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีซ้ือสินค้า/
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วง
ระยะเวลา 12 เดือนท่ีผ่านมา (U3)

38.6 ร้อยละ
การสํารวจจากโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2

สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ีมีการ
จัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ีผ่านมา (U4)

29.2 ร้อยละ
การสํารวจจากโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2

สัดส่วนของผู้ประกอบการท่ีมี
การซ้ือบริการคลาวด์ (U5) 8.9 ร้อยละ

การสํารวจจากโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2
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ค่าตัวช้ีวัด

สรุปตัวช้ีวัดด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
ประจําปี 2563

นวัตกรรม (Innovation)

หน่วยตัวช้ีวัด แหล่งท่ีมา

ร้อยละของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อจีดีพี
(ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ)  (I1)

1.53 ร้อยละ

ตารางสถิติบัญชีประชาชาติของประเทศไทย
พ.ศ. 2563 ไตรมาสท่ี 2 โดยสํานักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและ
พัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจในภาค
อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารต่อจีดีพี 
(ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ)  (I2)

0.08 ร้อยละ

ผลสํารวจการวิจัย และพัฒนาและกิจกรรม
นวัตกรรมในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย
ปี พ.ศ. 2561 โดยสํานักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรมแห่งชาติ

ร้อยละของมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงิน
ร่วมลงทุนในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ต่อจีดีพี (ผลิตภัณฑ์มวลรวม
รายได้ประชาชาติ)  (I3)

0.014 ร้อยละ รายงาน Thailand Tech Startup 
Ecosystem Report ป ีพ.ศ. 2562 
โดยบริษัท Techsauce Media จํากัด

สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่
(อายุไม่เกิน 2 ป)ี ต่อจํานวนผู้ประกอบการ
ท้ังหมด (I4)

8.9 ร้อยละ
คลังข้อมูลธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า ปี พ.ศ. 2562

ค่าตัวช้ีวัด

สรุปตัวช้ีวัดด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
ประจําปี 2563

อาชีพ (Jobs)

หน่วยตัวช้ีวัด แหล่งท่ีมา

ร้อยละของตําแหน่งงานท่ีต้องปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจํานวน
แรงงานท้ังหมด (J1)

3.5 ร้อยละ
รายงานสํารวจการจ้างงาน ปี พ.ศ. 2562 
โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ

สัดส่วนของผู้มีงานทําในภาคธุรกิจดิจิทัล
ต่อจํานวนผู้มีงานทําท้ังหมด (J2) 34.4 ร้อยละ

รายงานสํารวจการจ้างงาน ปี พ.ศ. 2562 
โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ

ร้อยละของลูกจ้างท่ีได้รับการอบรม/ฝกึทักษะ
ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานต่อจํานวน
การจ้างงานท้ังหมด (J3)

21.1 ร้อยละ
การสํารวจจากโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ ต่อจํานวน
ผู้สําเร็จการศึกษาท้ังหมด (J4)

21.6 ร้อยละ
สถิติผู้สําเร็จการศึกษา (ระหว่างป ี
พ.ศ. 2558-2562) ป ีพ.ศ. 2562 โดย
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการ
ดําเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน 
ต่อจีดีพี (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ป
ระชาชาติ) (J5)

0.05 ร้อยละ
รายงานสรุปงบประมาณของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องป ีพ.ศ. 2562 โดยรวบรวม
โดย สดช.



39

ค่าตัวช้ีวัด

สรุปตัวช้ีวัดด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
ประจําปี 2563

นวัตกรรม (Innovation)
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ตารางสถิติบัญชีประชาชาติของประเทศไทย
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พัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจในภาค
อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารต่อจีดีพี 
(ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ)  (I2)

0.08 ร้อยละ
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นวัตกรรมในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย
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สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่
(อายุไม่เกิน 2 ป)ี ต่อจํานวนผู้ประกอบการ
ท้ังหมด (I4)

8.9 ร้อยละ
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โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ

สัดส่วนของผู้มีงานทําในภาคธุรกิจดิจิทัล
ต่อจํานวนผู้มีงานทําท้ังหมด (J2) 34.4 ร้อยละ
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ร้อยละของลูกจ้างท่ีได้รับการอบรม/ฝกึทักษะ
ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานต่อจํานวน
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21.1 ร้อยละ
การสํารวจจากโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ ต่อจํานวน
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21.6 ร้อยละ
สถิติผู้สําเร็จการศึกษา (ระหว่างป ี
พ.ศ. 2558-2562) ป ีพ.ศ. 2562 โดย
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการ
ดําเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน 
ต่อจีดีพี (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ป
ระชาชาติ) (J5)

0.05 ร้อยละ
รายงานสรุปงบประมาณของหน่วยงาน
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สรุปตัวชี�วัดด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
ประจําป� 2563

สังคม (Society)

หน่วยตัวชี�วัด แหล่งที�มา

ร้อยละของบุคคลทั�วไปช่วงอายุ 55-74 ป� 

ที�ใช้อินเทอร์เน็ต (S1) 67.4 ร้อยละ
การสํารวจจากโครงการ 

Thailand Digital Outlook ระยะที� 2

ร้อยละของบุคคลทั�วไปที�มีระดับรายได้

ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที�ตํ�าที�สุด 

(ควอไทล์ที� 1) ที�ใช้อินเทอร์เน็ต (S2)
60.8 ร้อยละ

การสํารวจจากโครงการ 

Thailand Digital Outlook ระยะที� 2

ร้อยละของบุคคลทั�วไปที�มีการใช้งาน

เครื�องมือดิจิทัลสําหรับการทํางานทางไกล

จากที�บ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั�ง หรือมากกว่า (S3)

35.7 ร้อยละ
การสํารวจจากโครงการ 

Thailand Digital Outlook ระยะที� 2

สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ป� 

ที�สามารถเขียนโปรแกรมได้ (S4) 6.0 ร้อยละ

การสํารวจจากโครงการ 

Thailand Digital Outlook ระยะที� 2

ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ป� 

ที�ได้คะแนนผลประเมิน PISA ความฉลาด

ด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ 

และวิทยาศาสตร์ ในระดับสูง (S5)

2.7 ร้อยละ
ผลการประเมิน PISA ป� พ.ศ. 2561 โดยสถาบัน

ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 (สสวท.) ภายใต้กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับ

องค์การ OECD 

ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที�เกิดขึ�น

ของประเทศ (S6) 9.2
กิโลกรัม

ต่อ

ประชากร

รายงาน Global E-waste Monitor 

ป� พ.ศ. 2562 โดยสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่างประเทศ หรือ ITU

ค่าตัวชี�วัด

สรุปตัวชี�วัดด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
ประจําป� 2563

ความน่าเชื�อถือ (Trust)

หน่วยตัวชี�วัด แหล่งที�มา

ร้อยละของผู้ที�ประสบกับป�ญหาถูกละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือความเป�นส่วนตัว (T1) 11.5 ร้อยละ
การสํารวจจากโครงการ 

Thailand Digital Outlook ระยะที� 2

ร้อยละของผู้ที�ไม่เลือกซื�อสินค้า/บริการ 

ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื�องด้วยมีความ

กังวลในระบบความปลอดภัยของระบบ

การชําระเงิน (T2)

9.5 ร้อยละ
การสํารวจจากโครงการ 

Thailand Digital Outlook ระยะที� 2

ร้อยละของผู้ที�ไม่เลือกซื�อสินค้า/บริการ 

ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื�องด้วยมีความ

กังวลในการส่งคืนสินค้า (T3)

12.7 ร้อยละ
การสํารวจจากโครงการ 

Thailand Digital Outlook ระยะที� 2

ร้อยละของบริษัทที�การดําเนินงานด้าน

การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท หรือด้านรักษา

ข้อมูลดําเนินการโดยบุคลากร/ลูกจ้าง

ภายในบริษัท (T4)

26.0 ร้อยละ

การสํารวจจากโครงการ 

Thailand Digital Outlook ระยะที� 2
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กังวลในระบบความปลอดภัยของระบบ
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Thailand Digital Outlook ระยะที� 2
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การเป�ดเสรีของตลาด (Market Openness)

หน่วยตัวชี�วัด แหล่งที�มา

สัดส่วนของบริษัทที�มีการจัดจําหน่ายสินค้า/

บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในตลาด

ต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดน) (M1)

20.8 ร้อยละ
รายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ป� พ.ศ. 2561

โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์

สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที�มีการให้

บริการแบบดิจิทัลเป�นสําคัญ ต่อการค้าบริการ

ทั�งหมด (โดยพิจารณาทั�งการนําเข้า

และส่งออกบริการ) (M2)

9.0 ร้อยละ
รายงานมูลค่านําเข้าและส่งออก ทั�งสินค้าและ

บริการ จากข้อมูลดุลการชําระเงิน 

ป� พ.ศ. 2562 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย

ร้อยละของมูลค่าเพิ�มของการส่งออกสินค้า 

อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ�งบริการดิจิทัล

หรือเทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่าการส่งออก

สินค้าของอุตสาหกรรมการผลิต (M3)

23.1 ร้อยละ
เว็บไซต์ฐานข้อมูลขององค์การ OECD 

ป� พ.ศ. 2558

สัดส่วนของอัตราการเติบโตเฉลี�ยต่อป�ของ

มูลค่าเพิ�มที�เกิดขึ�นจากภาคธุรกิจดิจิทัล (G1) 52.6 ร้อยละ

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ประชาชาติของประเทศไทย

แบบปริมาณลูกโซ่ ป� พ.ศ. 2553-2558 

โดยสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ

การเติบโตและความเป�นอยู่ (Growth & Well-being)

สัดส่วนของลูกจ้างที�เกิดความเครียดระหว่าง

การทํางานที�มีการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่า

ครึ�งของระยะเวลาทํางานทั�งหมด (G2)

16.4 ร้อยละ

การสํารวจจากโครงการ 
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สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ป�ที�รู้สึก

เป�นกังวลเมื�อไม่สามารถใช้งานหรือเชื�อมต่อ

อินเทอร์เน็ตได้ (G3)

65.2 ร้อยละ

การสํารวจจากโครงการ 
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ค่าตัวชี�วัด

สรุปตัวชี�วัดด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
ประจําป� 2563

การเป�ดเสรีของตลาด (Market Openness)

หน่วยตัวชี�วัด แหล่งที�มา

สัดส่วนของบริษัทที�มีการจัดจําหน่ายสินค้า/

บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในตลาด

ต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดน) (M1)

20.8 ร้อยละ
รายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ป� พ.ศ. 2561

โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์

สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที�มีการให้

บริการแบบดิจิทัลเป�นสําคัญ ต่อการค้าบริการ

ทั�งหมด (โดยพิจารณาทั�งการนําเข้า

และส่งออกบริการ) (M2)

9.0 ร้อยละ
รายงานมูลค่านําเข้าและส่งออก ทั�งสินค้าและ

บริการ จากข้อมูลดุลการชําระเงิน 

ป� พ.ศ. 2562 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย

ร้อยละของมูลค่าเพิ�มของการส่งออกสินค้า 

อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ�งบริการดิจิทัล

หรือเทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่าการส่งออก

สินค้าของอุตสาหกรรมการผลิต (M3)

23.1 ร้อยละ
เว็บไซต์ฐานข้อมูลขององค์การ OECD 

ป� พ.ศ. 2558

สัดส่วนของอัตราการเติบโตเฉลี�ยต่อป�ของ

มูลค่าเพิ�มที�เกิดขึ�นจากภาคธุรกิจดิจิทัล (G1) 52.6 ร้อยละ

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ประชาชาติของประเทศไทย

แบบปริมาณลูกโซ่ ป� พ.ศ. 2553-2558 

โดยสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ

การเติบโตและความเป�นอยู่ (Growth & Well-being)

สัดส่วนของลูกจ้างที�เกิดความเครียดระหว่าง

การทํางานที�มีการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่า

ครึ�งของระยะเวลาทํางานทั�งหมด (G2)

16.4 ร้อยละ

การสํารวจจากโครงการ 
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เป�นกังวลเมื�อไม่สามารถใช้งานหรือเชื�อมต่อ

อินเทอร์เน็ตได้ (G3)

65.2 ร้อยละ
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สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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