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บทนํา 

 

“กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ” หรือ “Thailand e-Government 
Interoperability Framework” (TH e-GIF) ฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอเนื้อหาดานแนวทางการปฏิบัติ      
เพ่ือนําไปสูเปาหมายสูงสุดในการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ             
ณ จุดเดียวกัน ดวยการบูรณาการเชื่อมโยงระบบขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ และตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลในการสงเสริมการเชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศ             
ของหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานที่ มีความแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ โดยไดทําการพัฒนา             
ตอเน่ืองจากกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ เวอรชั่น 1.1 ใหเปนเวอรชั่น 2.0 ที่เนน
การนําเอาสถาปตยกรรมองคกรมาใชในการสรางความเขาใจในแงมุมดานธุรกรรม ดานขอมูล ดานระบบงาน 
และดานเทคโนโลยี ทั้งในปจจุบันและตามที่ตองการในอนาคต พรอมวิเคราะหความแตกตางเพ่ือนํามาซ่ึง
แผนการดําเนินการที่จะเชื่อมบริการของหนวยงานตนเองและเชื่อมบริการกับหนวยงานภายนอกเขาดวยกัน  

แตอยางไรก็ตามกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ เวอรชั่น 2.0 นี้ ยังคง
เน้ือหาเดิมที่เก่ียวของกับขอกําหนดวิธีการและมาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานดานขอมูล กติกาการตั้งชื่อ   
และออกแบบโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส และมาตรฐานดานการปฏิบัติการรวม โดยจัดรวมเขาไวเปน  
สวนหนึ่งของบทที่ 4 ในระยะที่ 3 ถึงระยะที่ 6 ที่กลาวถึงสถาปตยกรรมดานตางๆ และการจัดระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบขอมูลไดถูกทดแทนดวยการวิเคราะหสิ่งที่
ตองดําเนินการจากการจัดทําสถาปตยกรรมตามที่เปนจริงในปจจุบันเปรียบเทียบกับสถาปตยกรรมตามที่
ตองการในอนาคตที่กลาวไวในบทที่ 5  

เนื้อหาของกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ เวอรชั่น 2.0 นี้ ไดนําเสนอ
แนวทางไวทั้งหมด 6 บท โดยบทที่ 1 เปนการสรุปเน้ือหาสําหรับผูบริหาร บทที่ 2 ไดกลาวถึงภาพรวมของ
การบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสรางความเขาใจเบื้องตนถึงเปาหมาย และแนวคิดของ    
การจัดทํากรอบกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ สวนบทที่ 3 เปนภาพรวมของ    
การประยุกตใชงานกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ ทั้งการกําหนดเปาหมาย       
การติดตามและการวัดผลความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาการเชื่อมโยงบริการ วิธีการพัฒนาการเชื่อมโยง
บริการ และผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาการเชื่อมโยงบริการ 

บทที่ 4 กลาวถึงวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ที่แบงออกเปน 10 ระยะ 
ซึ่งเปนการดําเนินการอยางตอเนื่องผานมุมมองท้ังดานนโยบาย ทิศทาง ขอมูล ธุรกรรมและดานเทคโนโลยี 
เพ่ือใหเกิดการบูรณาการเชื่อมโยงระบบขอมูลที่ตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงขององคกรหรือกลุมงาน 
โดยเร่ิมตั้งแตการเตรียมการเบื้องตนเพ่ือวางแนวคิดเบื้องตนของระบบ กําหนดเปาหมายท่ีจะดําเนินการ          
การจัดทําสถาปตยกรรมองคกรดานตางๆ การวางแผนดําเนินการ การกํากับและดูแลการพัฒนาใหประสบ
ความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่ตองการบูรณาการเช่ือมโยงบริการ และการปรับปรุงแนวทางการประยุกตใช       
ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติในครั้งตอไป 
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บทที่ 5 กลาวถึงแนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
อธิบายการนําวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทั้ง 10 ระยะไปใชในการพัฒนา         
การเชื่อมโยงบริการตางๆ โดยสามารถดําเนินการตั้งแตระยะแรกจนถึงระยะสุดทายภายในครั้งเดียว หรือมีการ
ทําซ้ําระยะใดระยะหน่ึงหรือทําซํ้าเปนชวงหลายระยะเพ่ือใหไดผลลัพธที่สอดคลองกับความตองการ             
ของหนวยงานมากที่สุด นอกจากนั้นไดอธิบายถึงการใหความสําคัญกับความม่ันคงและปลอดภัยของระบบ 
การประยุกตใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ การบริหารจัดการผูเก่ียวของ การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ และ
การบริหารจัดการความเส่ียงตางๆ เพ่ือสรางโอกาสการพัฒนาการเชื่อมโยงบริการใหประสบผลสําเร็จมากที่สุด 

บทที่ 6 กลาวถึงการจัดการผลงานท่ีไดจากการดําเนินการตาม TH e-GIF อธิบายการวิเคราะห             
และรวบรวมผลที่ไดจากการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใหเปน           
ลายลักษณอักษรหรือเปนเอกสารผลการทํางาน ที่แสดงถึงความสัมพันธและการทํางานระหวางกัน             
ขององคประกอบของผลงานตางๆ และความเกี่ยวเนื่องไปยังองคประกอบหรือระบบงานของหนวยงาน
ภายนอก รวมถึงการกําหนดประโยชนหรือหัวขอพึงประสงคของสถาปตยกรรมแตละดานและทําใหสามารถ
กําหนดความคาดหวังการเช่ือมโยงบริการไดอยางครบถวน 
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 หนาที ่1-1

 

บทท่ี 1 บทสรุปผูบริหาร 

 

“กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ” หรือ “Thailand e-Government 
Interoperability Framework” (TH e-GIF) จัดทําขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริม             
การเชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ
หลายหนวยงานที่มีความแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ เพ่ือนําไปสูการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส           
ที่สามารถใหบริการรวมมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน และบูรณาการเช่ือมโยงระบบขอมูลของ
หนวยงานภาครัฐได 

การสรางขีดความสามารถและขับเคล่ือนการปฏิบัติการรวมระหวางระบบสารสนเทศใหบรรลุเปาหมาย 
ดวยการกําหนดมาตรฐานกลาง และผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ             
เพ่ือการเช่ือมโยง จะตองคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ดังน้ี 

• การนํากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติไปประยุกตใช เพ่ือตอบสนอง
นโยบายและแนวทางการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐในการพัฒนาระบบบริการ
รวมทางอิเล็กทรอนิกส 

• วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 

• แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 

• สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ที่อธิบายถึงองคประกอบของระบบในมุมมอง
หรือมิติตางๆ พรอมทั้งมีการแสดงความสัมพันธที่ชัดเจนทั้งในดานประโยชน ทิศทาง             
เชิงยุทธศาสตร การดําเนินการตามกระบวนการของธุรกรรม ลักษณะขอมูลที่ตองการแลกเปลี่ยน 
ระบบงานที่รองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล และเทคโนโลยีที่นํามาใชรองรับระบบงาน ขอมูล 
และธุรกรรมเหลาน้ัน และรวมถึงมาตรฐานกลางดานขอมูลตางๆ เชน วิธีการกําหนดชื่อรายการ
ขอมูลเพ่ือการสรางความสอดคลองของเอกสาร วิธีการสรางแบบจําลองขอมูล และกติกาการ
ออกแบบโครงสรางขอมูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกส และมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติการรวม 
โดยจัดทําเปนสถาปตยกรรมพรอมภาพที่อธิบายองคประกอบดังกลาวที่มีการใชงานจริงในปจจุบัน 
และสถาปตยกรรมที่อธิบายองคประกอบที่ตองการในอนาคตเพื่อประโยชนในการวิเคราะหงาน             
ที่ตองดําเนินการใหไดตามเปาหมายขององคกร 

• การบริหารจัดการใหเปนไปตามมาตรฐาน 

• การบริหารจัดการการปรับปรุงมาตรฐาน 
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การดําเนินการตามองคประกอบขางตนและยึดถือเปนกฎกติกาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ             
ของแตละหนวยงาน จะชวยสรางความชัดเจนของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูล         
ขจัดอุปสรรคและลดความเสี่ยงในการเชื่อมโยงบริการหรือการแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีการ
อธิบายในเชิงสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งสถาปตยกรรมดานธุรกรรม สถาปตยกรรมดานขอมูล 
สถาปตยกรรมดานระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี ซ่ึงครอบคลุมการใชกฎกติการวมในการพัฒนา
ระบบใหสอดคลองกัน และลดปญหาของโครงสรางและรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ตองการแลกเปลี่ยน
กันเม่ือไดรับการออกแบบตามหลักการที่แนะนํา รวมทั้งการใชมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติการรวม
ระหวางระบบที่ไมเหมือนกัน  

การพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลที่ขาดการประยุกตใชวิธีการที่เปนมาตรฐานรวมเปนสาเหตุสําคัญ             
ที่ทําใหการเชื่อมโยงระบบและการสรางบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จในเชิงอิเล็กทรอนิกสเปนเรื่องยุงยากซับซอน 
ไมเพียงแตกอใหเกิดปญหาการบูรณาการขอมูลภาครัฐและเกิดการทํางานซ้ําซอนตอประชาชนและภาคธุรกิจ
ที่มาใชบริการ ยังทําใหสูญเสียงบประมาณ เวลา และนําไปสูการสูญเสียโอกาสในการนําผลงานจากโครงการ            
ที่ดําเนินการแลวมาใชใหมหรือใชงานรวมกันกับโครงการอ่ืนอีกดวย 

นอกจากน้ี การประสาน การพัฒนา การกํากับดูแล การรวบรวม และปรับปรุงมาตรฐานการเชื่อมโยง
อยางตอเน่ือง ก็เปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการสรางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศใหมีความกาวหนา             
และมีความสามารถในการประสานความรวมมือเชิงอิเล็กทรอนิกส (Collaborative  e-Services) ในระดับที่
สูงขึ้นในอนาคต แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงการปรับปรุงและกํากับการใชมาตรฐานจึงไดรับ             
การประมวลไวใหเปนสวนหนึ่งของแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหเกิด
ขีดความสามารถในการปฏิบัติการรวมกันระหวางระบบสารสนเทศที่มาจากตางหนวยงานกันไดดีขึ้นดวย 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติฉบับน้ี 
สามารถสรุปไดเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 

ประเด็นที่หน่ึง องคกรภาครัฐและภาคเอกชนตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของหรือมีธุรกรรมที่มีการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล สามารถนํากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติฉบับน้ี ไปกําหนดเปน
วิสัยทัศน นโยบายจัดทําโครงการ และจัดสรรหรือของบประมาณสําหรับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหเกิด             
การประยุกตใชระบบสารสนเทศที่มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวนบริการ             
และมีจํานวนผูใชที่เพ่ิมมากขึ้น  

ประเด็นที่สอง ใชเปนคูมือพ้ืนฐานสําหรับผูบริหารเจาหนาที่ฝายปฏิบัติงาน รวมทั้งเจาหนาที่ทางดาน
เทคนิคในการเขียนขอกําหนดทางเทคนิคของโครงการพัฒนาระบบเพื่อการเชื่อมโยงขอมูล และใชเปนคูมือ             
ในการสรางระบบสารสนเทศที่มีความสามารถในการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูล และปฏิบัติการรวม
ระหวางระบบอิเล็กทรอนิกสใหเหมาะสมและคุมคาตอไป 
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บทที ่2 ภาพรวมการบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
 

2.1 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติหรือ TH e-GIF คืออะไร 

 

“การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส คือ การเชื่อมโยงกระบวนการทํางานและขอมูลของ
ระบบงานคอมพิวเตอรหรือระบบงานอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนระดับกอง สํานัก ฝาย ศูนย 
กรม กระทรวงหรืออ่ืนๆ และอาจจะเชื่อมโยงกันภายในหนวยงาน หรือขามหนวยงานกันก็ได ซ่ึงกระบวนการ
ทํางานและขอมูลตางๆ มีความสัมพันธในเชิงธุรกรรมเดียวกันผานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จหรือมีหลายบริการรวมกันในระบบหนาตางบริการเดียวกันได โดยมีเปาหมายท่ีประชาชนหรือ
ผูใชบริการเปนศูนยกลางการใหบริการ”  

 

กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ Thailand e-Government 
Interoperability Framework หรือเรียกสั้นๆวา TH e-GIF ไดรับการพัฒนาขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลในการ
สงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลและการเชื่อมโยงการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสหรือกระบวนการทํางาน
ระหวางระบบสารสนเทศภาครัฐที่มีความแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติหรือมีระบบสารสนเทศภาคเอกชนรวม
เชื่อมโยงดวยได เพ่ือนําไปสูการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ       
ณ จุดเดียวกัน ซ่ึงตางจากเดิมที่เนนหนวยงานเปนศูนยกลางและใหประชาชนหรือผูใชบริการเดินทางไปยัง
หนวยงานตางๆ หลายหนวยงานหรือเขาสูระบบงานหรือเว็บแอพพลิเคชั่นหลายแหงที่หนวยงานตางๆ    
เตรียมไวใหบริการ 

การกําหนดมาตรฐานกลางดานการจัดทําความสอดคลองของขอมูลและเทคนิคการเช่ือมโยง
ผานกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติและการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐ             
มีแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเช่ือมโยงเปนกลไกสําคัญในการสรางขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติการรวมระหวางหนวยงานและขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายการบริการประชาชนและการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ และเกิดผลในการลดตนทุนและเพิ่มผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศตอไป 

 

2.2 เปาหมายของกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

เปาหมายหลักของ TH e-GIF คือการผลักดันการพัฒนาประเทศไปสูการสราง             
ขีดความสามารถในการปฏิบัติการรวมระหวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐและระหวาง
หนวยงานภาคอ่ืนๆ เชน ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคองคกรอิสระ และองคการระหวางประเทศ โดยมี
วัตถุประสงคดังน้ี 
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 สนับสนุนและผลักดันการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐที่มี “ประชาชน 
เปนศูนยกลางของการใหบริการ” (Citizen-centric Services) กลาวคือ การพัฒนาระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใหเปนระบบที่ (1) อํานวยความสะดวกแกประชาชนใหสามารถเขาถึงบริการ
หลากหลายประเภทไดจากจุดเดียว (2) มีขั้นตอนการใหบริการที่ไมยุงยากและซ้ําซอน และ      
(3) สนับสนุนการเชื่อมโยงขอมูลและบริการอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบใหสามารถใชขอมูล     
และบริการรวมกันระหวางหนวยงานเพื่อประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนอยางสูงสุด 

 สนับสนุนและผลักดันใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกสที่สามารถเช่ือมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานที่มีระบบ
สารสนเทศที่แตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ (Cross Platforms Interconnection) ดวยการ
สรางความสอดคลองใหชื่อรายการขอมูล และกําหนดโครงสรางของขอมูลในเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
และรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเชื่อมโยงและปฏิบัติงานประสานกันระหวางระบบ
สารสนเทศในตางองคกรไดอยางอัตโนมัติ 

 เลือกใช “มาตรฐานเปด” และเปนที่ยอมรับในระดับสากล (Open & International 
Standards) เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเชื่อมโยงธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในระดับประเทศและระดับ
สากล โดยไมถูกผูกขาดกับผลิตภัณฑใดๆ เน่ืองจากมาตรฐานที่เปดเผยรายละเอียดทางเทคนิค
เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหมีผูพัฒนาระบบไดหลากหลายไมผูกขาด และชวยใหมีทางเลือก     
และตนทุนการพัฒนาที่เหมาะสม และระบบสามารถขยายขีดความสามารถในอนาคตไดสะดวก     
และสามารถตอเชื่อมกับระบบของหนวยงานอ่ืนๆ ไดงาย 

 กําหนดกติการวม (Common Rules) ในการตั้งชื่อรายการขอมูล(Data Elements) ที่นําไปสู
การกําหนดชื่อรายการขอมูลที่เปนมาตรฐานของประเทศ (National Standardized Data Set)     
ที่หนวยงานที่เก่ียวของควรนําไปใชในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการ
พัฒนาระบบใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ การกําหนดมาตรฐานชื่อรายการขอมูลใหใชรวมกันนี้   
ไมเพียงแตจะชวยขจัดความคลุมเครือในการเรียกชื่อและความหมายรายการขอมูลที่หลากหลาย
และแตกตางกันของแตละหนวยงานเทาน้ัน หากยังชวยสรางความสอดคลองใหชื่อรายการขอมูล
ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสใหสามารถเช่ือมโยงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานที่มีระบบสารสนเทศที่แตกตางกันไดอยางอัตโนมัติอีกดวย 

 สรางความเขาใจในเนื้อหาของมาตรฐานรวมและสงเสริมการมีสวนรวมในการปรับปรุง
มาตรฐานตามเวลาที่ เหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหมและลักษณะ          
ความตองการการใชงานท่ีเปลี่ยนไป (Stakeholders Collaboration) เน่ืองจากกิจกรรม
ดังกลาวจะทําใหหนวยงานที่เก่ียวของมีความยินดีเต็มใจที่จะนํามาตรฐานรวมไปประยุกตใชในการ
พัฒนาระบบจริง ทั้งยังทําใหหนวยงานเหลาน้ันมีความพยายามที่จะขยายผลความรวมมือในการ
ปรับปรุงมาตรฐานใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในวงกวางมากขึ้นตอไป 
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 กําหนดและแตงตั้งหนวยงานเจาภาพสําหรับการประยุกตใชงานในแตละระดับโดยใหมี
ทรัพยากรเพียงพอ พรอมทั้งสรางกลไกในการปรับปรุงชุดมาตรฐานอยางตอเน่ือง        
และเปนระบบ (Systematic Change Management) เพ่ือใหครอบคลุมและมีประโยชนตอ    
การประยุกตใชที่กวางขวางมากขึ้น และมีผลกระทบในแงลบตอการนํามาตรฐานรวมไปใชงานให
นอยที่สุดหรือไมมีเลย 

 

2.3 สถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศคืออะไร 

ไอเอสโอ/ไออีซี 42010:2007 ไดใหนิยามของคําวาสถาปตยกรรมวา “องคประกอบโครงสราง
พ้ืนฐานของระบบและรายละเอียดภายในของระบบ ความสัมพันธระหวางกันและระหวางระบบภายนอก      
และการกํากับดูแลการออกแบบและการวิวัฒนาการของสถาปตยกรรม” 

ดังนั้น สถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ จึงเปนการอธิบายถึงระบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางมีระเบียบแบบแผน 
หรืออธิบายแผนงานการพัฒนาระบบเชื่อมโยงเหลาน้ันใหเปนจริง ซ่ึงประกอบดวยโครงสรางของสวนที่
เก่ียวของทั้งภายในและภายนอก ความสัมพันธระหวางกัน การสรางความสอดคลองทั้งจากระดับนโยบาย 
วิสัยทัศน และความตองการขององคกรไปสูยุทธศาสตรดานไอซีที และไปสูรายละเอียดของระบบในทุกระดับ
ตั้งแตระดับขอมูล ธุรกรรม ระบบงาน ไปจนถึงระดับเทคนิคดานไอซีที และแนวทางการควบคุมดูแลให      
การออกแบบเหมาะสมและนําไปพัฒนาไดจริง ดังนั้นการประยุกตใชหลักการของสถาปตยกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร จึงเปนแนวทางที่เหมาะสมและสามารถนํามาใชเปนกรอบแนวทาง และหลักการในการ
ผลักดันการเชื่อมโยงขอมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดดีดวย ดังที่จะไดอธิบายรายละเอียดในบทที่ 4 

 

2.4 สถาปตยกรรมที่เก่ียวของกับกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติไดใหแนวทางในการขับเคลื่อน   
การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานทั้งในเชิงยุทธศาสตรและนโยบาย พรอมนําเสนอ
รายละเอียดของงานและบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ในทุกระดับ ตั้งแตผูบริหารระดับสูงขององคกร ผูบริหาร
ระดับกลาง ไปจนถึงเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ และเจาหนาที่เทคนิค เพ่ือเปนการสรางความเขาใจที่ตรงกัน  
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ
เปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อน “องคาพยพ” ทั้งหมด ดวยการนําเอาสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ      
มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

สถาปตยกรรมมีแนวคิดสําคัญที่จะชวยใหการบูรณาการการบริการภาครัฐประสบผลสําเร็จ 
โดยแสดงออกเปนองคประกอบภายในระบบงานตางๆ ที่แสดงถึงความสัมพันธและการทํางานระหวางกันของ
องคประกอบเหลาน้ัน และความเกี่ยวเนื่องไปยังองคประกอบหรือระบบงานของหนวยงานภายนอก รวมถึง  
บงบอกถึงหลักพ้ืนฐานและกิจกรรมตางๆ ที่ใชประกอบในการออกแบบสถาปตยกรรม โดยมีระดับของ
สถาปตยกรรมหลักดังน้ี 
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1) สถาปตยกรรมองคกรหรือกลุมงาน (Enterprise Architecture): เปนกรอบ         
การวางแผนระดับยุทธศาสตรที่สัมพันธและสอดคลองกับแนวนโยบายดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เก่ียวของ หรือเปนกรอบพ้ืนฐานที่แสดงรายละเอียดได
เพียงพอเพื่อกอใหเกิดความสัมพันธกันระหวางระบบไอทีที่จะใหบริการภาคประชาชน    
ที่ไดปรับใหสอดคลองกับความตองการพ้ืนฐานขององคกรแลว และจะเปนตัวชี้วัดถึง
คุณภาพการพัฒนา ความคุมคาในการใชทรัพยากร และการใชจายอยางคุมคา 

2) สถาปตยกรรมระดับชาติ (National Enterprise Architecture): เปนกรอบแนวทาง    
ที่อธิบายถึงองคประกอบและความสัมพันธระหวางโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของรัฐบาล เปนสิ่งสะทอนนโยบายและการตัดสินใจของผูบริหารประเทศ 
และเปนสิ่งที่ชวยเติมเต็มชองวางระหวางนโยบายของชาติกับการนําไปสูการปฏิบัติของ 
แตละองคกรหรือกลุมงานตางๆ 

3) สถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service-Oriented Architecture): เปนพ้ืนฐานสําคัญของ
กรอบแนวคิดในการใหบริการของภาครัฐ ที่มีแหลงที่มาของบริการจากตางหนวยงาน  
และตางสถานการณกัน แนวคิดน้ีจะชวยสงเสริมใหเกิดการนําองคประกอบหรือบริการ
ตางๆ กลับมาใชใหม และการรวมองคประกอบหรือบริการท่ีมีอยูเดิมมาเปนองคประกอบ
หรือบริการใหมโดยไมตองเริ่มจัดสรางใหมตั้งแตตน และเปนสิ่งที่ชวยลดขอจํากัดของการ
พัฒนาดานธุรกรรมหรือดานไอทีที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดเดิม   

นอกจากระดับของสถาปตยกรรมหลักที่กลาวไวขางตน ควรมีสถาปตยกรรมที่สามารถอธิบาย
ธุรกรรม บุคคล ขอมูล ระบบงาน การเชื่อมโยง เครือขายคอมพิวเตอร ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณประกอบอ่ืนๆ รวมไปถึงซอฟตแวรพ้ืนฐาน ใหเหมาะกับกลุมผูเก่ียวของที่มี
ระดับความสนใจหรือ “มุมมอง” ที่แตกตางกัน โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วโลกไดระดมสมอง   
และกําหนดแนวทางการจัดทําสถาปตยกรรมเทคโนโลยีไวไมวาจะเปน Zachman Enterprise Architecture1 
หรือ The Open Group Architecture Framework (TOGAF)2 ไดเสนอแนวทางที่จําแนกสถาปตยกรรมระบบ
ออกเปน 4 มุมมอง ดังน้ี 

1) สถาปตยกรรมหรือกรอบแนวทางที่ เนนประโยชนและทิศทางขององคกร 
(Business Architecture) อธิบายเกี่ยวกับกรอบทิศทางในเชิงนโยบาย ประโยชน และ
วิสัยทัศนของโครงการ รวมทั้งตองมีการวิเคราะหและนําเสนอแนวทางของขั้นตอน
ธุรกรรมที่สนใจ ซ่ึงมักจะตองวิเคราะหการดําเนินการทั้งโดยบุคคลและระบบงานซึ่งทํางาน
รวมกับขอมูลดานธุรกรรมที่เก่ียวของ แตไมเนนที่ตัวองคกร และมองไปถึงการบริการตอ
ประชาชนและผูใชบริการ โดยขามขอจํากัดดานสังกัดหรือสายการบังคับบัญชาของแตละ
หนวยงาน ดังรายละเอียดการจัดทําสถาปตยกรรมดานธุรกรรมในบทที่ 4  

                                          
1 Zachman Enterprise Architecture อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.zachmaninternational.com/index.php/the-zachman-framework 
2 The Open Group Architecture Framework (TOGAF) อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.opengroup.org/togaf/ 



 
กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 2.0 

 

 

 หนาที ่2-5

 

2) สถาปตยกรรมหรือกรอบแนวทางดานมาตรฐานขอมูล (Data Architecture)         
อธิบายเกี่ยวกับกลุมของขอมูล โครงสรางขอมูล และลักษณะขอมูล ซ่ึงชวยใหเกิดการ    
ใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน และสามารถนําเอาขอมูลที่มีรูปแบบแตกตางกันไปใช
ในการพัฒนาระบบงานได ดังรายละเอียดในการจัดทําสถาปตยกรรมดานขอมูลในบทที่ 4 

3) สถาปตยกรรมหรือกรอบแนวทางการจัดกลุมธุรกรรมหรือระบบงาน (Application 
Architecture) อธิบายเกี่ยวกับองคประกอบของระบบงานที่ใหบริการและการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบงานตางๆ ที่องคกรหรือกลุมงานตองรับผิดชอบ และ
แสดงถึงบริการหรือระบบยอยตางๆ ที่ประกอบรวมกันเปนบริการหรือระบบงานที่ใหญขึ้น 
เพ่ือตอบสนองตอผูใชบริการในกลุมที่ใหญขึ้น และตอบสนองตอความตองการใชงานได
อยางรวดเร็วทันตอสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงไป  ดังรายละเอียดในการจัดทํา
สถาปตยกรรมดานระบบงานในบทที่ 4 

4) สถาปตยกรรมหรือกรอบแนวทางการจัดกลุมของเทคนิค (Technology 
Architecture) อธิบายเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐาน เชน คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค 
ดานเครือขายคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
อุปกรณประกอบอ่ืนๆ รวมไปถึงซอฟตแวร พ้ืนฐานตางๆ และความสัมพันธของ
องคประกอบตางๆ ซ่ึงจะชวยสนับสนุนใหเกิดการจัดกลุมธุรกรรมหรือระบบงาน            
ที่สอดคลองกับความตองการขององคกรหรือกลุมงาน ดังรายละเอียดในการจัดทํา
สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีในบทที่ 4 

 

2.5 สถาปตยกรรมในมุมมองของการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือใหการเชื่อมโยงบริการและการแลกเปลี่ยนขอมูลเปนไปตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ ควรมีแนวคิดที่มาจาก (1) ความตองการภาคประชาชน และภาคธุรกิจมากกวา
เรื่องของเทคโนโลยี (2) โดยเลือกใชสถาปตยกรรมที่ถูกตองเหมาะสมและสามารถนําบริการที่มีอยูแลวกลับมา
ใชใหมได จะชวยใหสรางการบริการขึ้นใหมไดอยางรวดเร็วและลดคาใชจายลงได และ (3) สถาปตยกรรมควร
สอดรับกับมุมมองของการใหบริการสาธารณะแบบภาพรวมหรือการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จที่รองรับ           
การเปลี่ยนแปลงของการใหบริการจากหนวยงานตางๆ ไดตลอดเวลา สถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมี
บทบาทความสําคัญที่ชวยกําหนดแนวทางการปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ดังน้ี  

• รองรับความหลากหลายขององคประกอบยอยภายในระบบตางๆ และเปดโอกาสใหมีการ
สรางสรรคสิ่งใหมๆ ได 

• กําหนดเปาหมายการพัฒนาองคประกอบตางๆ ของระบบโดยมีขอกําหนดที่ชัดเจน เพ่ือปองกัน
การเกิดปญหาจากความแตกตางของระบบ ทั้งในดานความเขากันไดของเทคโนโลยี การลงทุนที่
ซํ้าซอน การบํารุงรักษาตอเน่ือง และบุคลากรที่ตองมีความรูเพียงพอที่จะดูแลระบบตางๆ ได 
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• มองเห็นภาพรวมขององคประกอบตางๆ และสงเสริมใหมีการริเร่ิมสรางองคประกอบใหม             
หรือระบบใหม และอาจนําไปสูโอกาสใหมีการเริ่มตนที่จะกาวไปสูความสําเร็จได 

• การประยุกตใชองคประกอบหรือระบบที่มีอยูเดิมใหเกิดมูลคาเพ่ิม จะชวยสงเสริมใหการพัฒนา
ระบบใหมเปนไปไดอยางรวดเร็วและสามารถลดคาใชจายได 

• เม่ือตองออกแบบระบบที่มีความซับซอน ควรกําหนดใหแตละองคประกอบทํางานโดยอิสระ     
และรองรับการเช่ือมตอเขาหากันกับองคประกอบอ่ืนได เพ่ือชวยใหการพัฒนาระบบงานของแตละ
องคประกอบทําไดงายและลดความซับซอนลง 

• สงเสริมใหมีการใชความสามารถของหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน เพ่ือชวยลด
คาใชจาย และกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

• สงเสริมใหมีการพัฒนาความรูความสามารถที่จําเปนตอการใชองคประกอบตางๆ รวมกัน 

• กระตุนใหมีการรวมมือกันอยางมีแบบแผน 

 

ทั้งน้ี การนําไปปฏิบัติและผลักดันใหเกิดผลสําเร็จไดควรมีการดําเนินการดังน้ี 

• สรางแนวทางการตัดสินใจที่ถูกตอง 

• มองหาและมุงดําเนินการไปที่ธุรกรรมที่สําคัญกอนเปนลําดับแรก และขยายผลตอยอดไปยัง
ธุรกรรมอ่ืนๆ ตอไป 

• มีการบริหารจัดการกระบวนการไดตลอดทั้งกระบวนการ 

• กําหนดการวัดผลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปปรับปรุงในการดําเนินการในครั้งตอๆ ไป 

• จัดใหมีสถาปนิกดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

 

2.6 เกณฑการเลือกใชเทคโนโลยีและมาตรฐาน 

การกําหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคใหเปนมาตรฐานกลางของประเทศ             
มีขอพิจารณาดานเทคนิคที่สําคัญ ดังน้ี 

• เลือกเทคโนโลยีที่ใช “มาตรฐานเปด” ซ่ึงมีรายละเอียดทางเทคนิคที่เปดเผย และทํางานขาม
เทคโนโลยี โดยสามารถเชื่อมตอกันระหวางระบบที่แตกตางได โดยไมผูกขาดกับผลิตภัณฑของ
บริษัทใดบริษัทหน่ึง 

• เลือกใชเทคโนโลยีไมหลากหลายมากเกินไปจนทําใหมีตนทุนบํารุงรักษาสูง เน่ืองจากตองมีหลาย
ระบบ และหลายรูปแบบในการแปลงขอมูล 

• รองรับการทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

• มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่มีความนาเชื่อถือในการแลกเปลี่ยนขอมูล 



 
กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 2.0 

 

 

 หนาที ่2-7

 

• เทคโนโลยีที่มีแนวโนมการพัฒนาใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง 

• รองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปตามขนาดของระบบงานและขอมูล 

• มีมาตรฐานและกระบวนการชวยใหนําสิ่งที่มีอยูแลวมาประยุกตใชกับงานใหมที่มีความคลายคลึง
กันโดยไมตองเร่ิมทําใหมทั้งหมด 

• มาตรฐานที่เลือกตองรองรับการปกปองขอมูลสวนบุคคลหรือองคกร 
 
ทั้งน้ี การพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีและมาตรฐาน มีหลักเกณฑดังน้ี 

• มาตรฐานควรมีความหลากหลายและมีสิทธิไดรับการพิจารณาอยางเทาเทียมกัน 

• มาตรฐานควรเปดกวาง หรือไดรับการยอมรับจากองคกรตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

• ระบุสิทธิ์การใชอยางชัดเจน และไมเกิดปญหาการเรียกรองคาตอบแทนการใชสิทธิ์ในภายหลัง 

• มาตรฐานควรสงเสริมการแขงขันในตลาดโลก และสงเสริมเทคโนโลยีที่สามารถใชแทนกันได 
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บทที ่3 ภาพรวมประยุกตใชงานกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

3.1 เปาหมายของการนําไปประยุกตใชงาน 

กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (TH e-GIF) เปนกรอบแนวทาง           
เชิงยุทธศาสตร และแนวทางปฏิบัติที่เปนมาตรฐานของประเทศ ที่จัดทําขึ้นเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปใช
เปนนโยบาย เปนขอกําหนดทางเทคนิค และเปนขั้นตอนปฏิบัติในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีการเชื่อมโยง
กระบวนการและขอมูลระหวางระบบแบบอิเล็กทรอนิกส 

แนวทางปฏิบัติใน TH e-GIF สามารถนําไปใชในการสงเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมี 
การเชื่อมโยงกระบวนการและแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานตางๆ ไดหลายรูปแบบ 
เชน ระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันเองทั้งในระดับประเทศและระหวางประเทศ ระหวางหนวยงานภาครัฐ          
กับหนวยงานภาคเอกชนและองคการอิสระหรือองคการมหาชน ระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชน      
โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมการสรางความสอดประสานระหวางระบบ         
ในประเด็นสําคัญๆ คือ 

3.1.1 สําหรับผูบริหารระดับสูงและระดับตน เชน หัวหนาและรองหัวหนาสวนราชการ               
ที่มีฐานะเปนกระทรวง กรม ผูวาราชการจังหวัด ซีไอโอ ผูบริหารองคการสวน
ทองถิ่น หรือเทียบเทา เปนผูใหวิสัยทัศน นโยบาย ทิศทาง และพิจารณาคุณคาเพ่ิม
ของระบบ เชน เพ่ือการลดตนทุนทั้งดานคาใชจาย เวลา และบุคลากร ความไดเปรียบ
ในการแขงขัน ความคุมคาในการลงทุน เปาหมายที่ตองการ รวมไปถึงผลท่ีควรจะ
ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหองคกรนําไปปฏิบัติในลําดับตอไป 

3.1.2 สําหรับผูอํานวยการระดับสูงและระดับตน เชน ผูอํานวยการหรือรองหรือผูชวย           
สํานัก ศูนย และกอง และนายอําเภอหรือผูชวย สําหรับเจาหนาที่วิชาการระดับ
ทรงคุณวุฒิ เชี่ยวชาญ ชํานาญการพิเศษ และชํานาญการ และสําหรับเจาหนาที่
ทั่วไประดับทักษะพิเศษ อาวุโส และชํานาญงาน หรือเทียบเทา จําเปนตอง
จัดเตรียมการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ไดรับ จัดทําวิสัยทัศนเพ่ือการบูรณาการ
เชื่อมโยงกระบวนการและการแลกเปลี่ยนขอมูล จัดทําสถาปตยกรรมดานธุรกรรมตาม
วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงกระบวนการและการแลกเปลี่ยนขอมูล 
พิจารณาประโยชนที่ จะได รับจากการบูรณาการเชื่อมโยงกระบวนการและ           
การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยมีมาตรการ ที่สําคัญในขั้นตอนนี้ คือ การ
สงเสริมใหมีการสรางความสอดคลองของขอมูลการใชชื่อรายการขอมูลที่ เปน
มาตรฐานรวมกันของประเทศ (National Standardized Data Set) การจัดทํา
กระบวนการที่มีการเชื่อมโยงกระบวนการและการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงาน
และกําหนดใหหนวยงานที่มีโครงการที่ เ ก่ียวของกับการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
กระบวนการและการแลกเปลี่ยนขอมูลพัฒนาระบบโดยใชแนวปฏิบัติและมาตรฐานที่
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เปนสากลที่ระบุไวในกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติฉบับน้ี 
ซ่ึงประกอบดวย 

3.1.2.1 วิธีการกําหนดมาตรฐาน สรางความสอดคลอง และลดความซ้ําซอนของ
รายการขอมูล (Data Simplification, Harmonization and Standardization) 
โดยอางอิงแนวปฏิบัติตามรางขอเสนอหมายเลข 34 วาดวยการสรางความ
สอดประสานของขอมูลโดยอิงกับชื่อรายการขอมูลที่เปนมาตรฐานสากล 
(Data Harmonization) ของศูนยอํานวยความสะดวกดานการคาและธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสแหงสหประชาชาติ (UN/CEFACT) 

3.1.2.2 มาตรฐานไอเอสโอ 11179, Information Technology – Metadata 
Registries สวนที่ 4 และ 5 ที่ใชเปนมาตรฐานและหลักการในการกําหนดชื่อ
รายการขอมูล และความหมายของรายการขอมูล 

3.1.3 สําหรับเจาหนาที่วิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศการวิเคราะหและออกแบบ
ขอมูล ระดับชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ และระดับปฏิบัติ หรือเทียบเทา ควร
ใชแนวปฏิบัติทางเทคนิคในการกําหนดชุดขอมูลรวม (Core Components Technical 
Specification – CCTS) ตามมาตรฐานไอเอสโอ/ดีทีเอส 15000-5 เพ่ือเปนขั้นตอนใน
การสรางแบบจําลองขอมูล (Data Modeling) สําหรับทุกโครงการที่มีการออกแบบ 
และพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส และโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือตองการเชื่อมโยง
กระบวนการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบ  ดังรายละเอียดการจัดทํา
สถาปตยกรรมดานขอมูล และสถาปตยกรรมดานระบบงานตามวิธีการพัฒนา       
การบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

3.1.4 สําหรับเจาหนาที่วิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาระบบงาน ระดับ
ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ และระดับปฏิบัติ หรือเทียบเทา เม่ือตองการ
กําหนดโครงสรางของขอมูลในเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการเชื่อมโยงกระบวนการ
และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบในรูปของเอกสารโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล 
ใหปฏิบัติตามกฎกติกาการตั้งชื่อและการออกแบบรูปแบบและโครงสรางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสดวยเอกซเอ็มแอล ดวยหลักการของ UN/CEFACT XML Naming and 
Design Rules – NDR ดังรายละเอียดการจัดทําสถาปตยกรรมดานขอมูลตามวิธีการ
พัฒนาการบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

3.1.5 สําหรับเจาหนาที่วิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาระบบงานและ
โครงสรางพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ 
และระดับปฏิบัติ หรือเทียบเทา กําหนดใหใชมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการ
ปฏิบัติการรวม ดวยเทคโนโลยีที่เปนมาตรฐานเปดและเปนที่ยอมรับในระดับสากลวามี
ความสามารถในการทํางานเชื่อมโยงรวมกันระหวางระบบแมจะเปนระบบที่ทํางาน
ตางแพลตฟอรมกัน และมีโซลูชั่นใหเลือกไดหลากหลาย หรือมาตรฐานทางเทคนิค
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เพ่ือการเช่ือมโยงกระบวนการและแลกเปลี่ยนขอมูลที่กําหนดไวในกรอบแนวทางการ
เชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติฉบับน้ี ตามมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการ
ปฏิบัติการรวม เชน เว็บเซอรวิส (Web Services) และอีบีเอกซเอ็มแอล (ebXML) 
(ISO/DTS 15000) เพ่ือใชในการเชื่อมโยงขอมูล และเรียกใชบริการขามระบบ             
ดังรายละเอียดการจัดทําสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีตามวิธีการพัฒนาระบบ   
บูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

3.1.6 สําหรับเจาหนาที่วิชาการดานควบคุมงาน จัดการโครงการ และสถาปตยกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับเชี่ยวชาญ และชํานาญการพิเศษ และสําหรับ
เจาหนาที่ทั่วไป หรือกองแผนงานดานควบคุมงาน และจัดการโครงการ ระดับ
อาวุโส และ ชํานาญงาน หรือเทียบเทา ทําหนาที่วางแผนการดําเนินงาน และกํากับ
และดูแลการบูรณาการเชื่อมโยงกระบวนการและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐตามวิธีการ
พัฒนาระบบบูรณาการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหไดระบบงานที่ตรงตาม
ความตองการขององคกรหรือกลุมงาน 

3.1.7 สําหรับหนวยงานของรัฐ ควรนําขอกําหนดดานมาตรฐาน กฎกติกา และขั้นตอน
วิธีการในกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติฉบับน้ี เขียนลงใน
ขอกําหนดทางเทคนิค (Term of Reference) หรือสัญญาจางในการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงขอมูลของหนวยงานภาครัฐ และตองกําหนดขอบเขตของระบบ รายละเอียด
และประเภทของความตองการ ภาพจําลองเหตุการณที่มีโอกาสเปนไปไดสําหรับการ
พัฒนาและการใชระบบและลักษณะของการพัฒนาโครงการนํารอง มูลคาการลงทุนใน
การพัฒนาระบบ ทรัพยากรที่ตองการ อาทิ ดานการเงิน ดานบุคลากร และดาน
เทคนิค ตลอดจนประโยชนที่จะไดรับ ความเสี่ยง กรอบระยะเวลา และกลยุทธการ
พัฒนาและการบริหารจัดการ ดังรายละเอียดการศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึกตาม
วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเช่ือมโยงกระบวนการและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ  
นอกจากนี้ควรปรับปรุงมาตรฐานการบูรณาการของหนวยงานหรือกลุมงานที่เก่ียวของ
ดังรายละเอียดการปรับปรุงมาตรฐานการบูรณาการในกลุมงานตามวิธีการพัฒนา
ระบบบูรณาการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในขณะที่บริษัทผูรับพัฒนาระบบ และ
หนวยงานดานไอซีทีของภาครัฐตองเรงเตรียมความพรอม และพัฒนาบุคลากร             
ดานเทคนิคใหมีขีดความสามารถในการพัฒนาระบบดวยเทคโนโลยีและมาตรฐานที่
อางอิงไวในกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติฉบับน้ี 
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3.2 ปจจัยของความสําเร็จและการวัดผลสําเร็จของการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงาน 

3.2.1 ปจจัยของความสําเร็จ 

 เทคโนโลยีไมไดเปนปจจัยเดียวที่บงชี้ความสําเร็จในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ เพ่ือการพัฒนาระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใหบริการแบบเบ็ดเสร็จจากจุดเดียว             
เน่ืองจาก การพัฒนาระบบที่มีคุณสมบัติดังกลาวจําเปนตองใหความสําคัญกับการดําเนินการดานนโยบาย            
การจัดตั้งกลไกองคกร การปรับกฎระเบียบ การลดรูปแบบขั้นตอนการดําเนินงานและเอกสารท่ีเก่ียวของ             
คูขนานกันไปดวย ในที่น้ีจึงอาจสรุปปจจัยของความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกส     
แบบเบ็ดเสร็จไดดังน้ี 

3.2.1.1 นโยบายที่ชัดเจน 

 นโยบายที่ชัดเจนที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงานที่เก่ียวของ
เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาระบบ เน่ืองจากการพัฒนาระบบ   
ในลักษณะดังกลาวจะมีความเก่ียวของกับหลายหนวยงาน การประกาศนโยบายที่ชัดเจน             
จากผูบริหารสูงสุดของแตละหนวยงานที่เก่ียวของ วัตถุประสงค ประโยชนที่แตละฝายจะไดรับ 
ตลอดจนผลกระทบตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต พรอมทั้งการเผยแพรขอมูลที่เก่ียวกับ             
การจัดเตรียมทรัพยากรที่ตองใชในการพัฒนาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการพัฒนา
ระบบ การสรางขอตกลงรวมและความเขาใจที่ตรงกันในระดับโครงการลวนเปนรากฐาน             
แหงความสําเร็จของปจจัยอ่ืนๆ ที่จะตามมาดวย 

3.2.1.2 หนวยงานเจาภาพที่เขมแข็ง 

 การขับเคลื่อนนโยบายและดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายน้ัน 
จําเปนตองมีหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ มีความเขมแข็งและมีทรัพยากรเพียงพอสําหรับ             
การพัฒนาและประสานงานโครงการ รวมทั้งมีการเฝาติดตามการพัฒนาโครงการในระยะตางๆ 
อยางตอเน่ือง หนวยงานเจาภาพตองไดรับการสนับสนุนทางดานนโยบายที่เหมาะสม             
มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย มีทรัพยากรดานงบประมาณและบุคลากรท่ีเพียงพอ ตลอดจน           
มีความสัมพันธที่ดีกับทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจที่เ ก่ียวของ นอกจากนี้ที่สําคัญคือตองมี 
บุคลากรหลัก (Project Champion) ที่ทําหนาที่เสมือนเปนเจาของโครงการเพื่อสนับสนุน 
ชวยเหลือ และผลักดันใหโครงการประสบผลสําเร็จดวย 

3.2.1.3 การมอบหมายงานใหผูมีความสามารถ 

 การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติตองอาศัยผูมีความรูความสามารถการจัดการในระดับที่
สามารถสื่อสารกับทุกฝายไดไมวาจะเปนดานธุรกรรมระบบงานและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และผลักดันความรวมมือใหไปสูเปาหมายรวมกันได 
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3.2.1.4 ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

 เน่ืองจากระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกสเปนรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีตองอาศัย    
ความรวมมือระหวางหนวยงาน ดังน้ัน การผลักดันใหผูแทนจากหนวยงานที่เก่ียวของมีสวนรวม    
ในการพัฒนาระบบในทุกระยะของโครงการ ตั้งแตการจัดทําวัตถุประสงคของโครงการ      
การวิเคราะหสถานการณตางๆ การออกแบบ ตลอดจนการพัฒนาระบบ จึงเปนปจจัยสําคัญ  
ที่จะทําให ม่ันใจไดวาระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกสจะไดรับการพัฒนาอยางถูกตอง        
ตามกระบวนการทํางาน และไดรับผลประโยชนสูงสุด 

3.2.1.5 การกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของโครงการใหชัดเจน 

 การกําหนดเปาหมาย ขอบเขต วัตถุประสงค และขอบเขตการใชงานที่ชัดเจนของ
ระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกสตั้งแตเร่ิมโครงการ จะทําใหสามารถวางแผนและติดตาม
โครงการไดอยางเหมาะสมตลอดทุกขั้นตอนของการพัฒนาระบบ 

3.2.1.6 รูปแบบทางธุรกิจ การลงทุน และความยั่งยืนของระบบ 

• เนนการตัดสินใจในเชิงนโยบายที่เก่ียวของกับแนวทางในการลงทุน เชน ควรจะเปน
การลงทุนโดยรัฐในการสรางระบบในสวนใด หรือทั้งหมด หรือควรจะเปนการลงทุน
โดยภาคเอกชน หรือรัฐรวมกับเอกชน เปนตน 

• รูปแบบการใหบริการจะเปนการใหบริการที่ไมคิดคาบริการหรือคิดคาบริการ 

• คิดคาบริการโดยหนวยงานใด และมีการกํากับดูแลการคิดคาบริการหรือไม 

3.2.1.7 การจัดทําสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Enterprise Architecture) เปนวิธีการ
ขับเคลื่อนใหผูมีสวนเกี่ยวของในระดับตางๆ ตั้งแตผูบริหารระดับสูงขององคกร ผูบริหาร
ระดับกลาง เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ ผูปฏิบัติงานดานธุรกรรม ผูออกแบบและพัฒนาระบบ
ในเชิงเทคนิค ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเก่ียวของอ่ืนๆ ไดทราบถึง
ภาพรวมของนโยบายที่กําหนดทิศทางขององคกร และความสอดคลองของระบบไอที             
ที่ตอบสนองความตองการขององคกร ระบบเอกสารและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีความ
สอดคลองกับการลงทุน และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองตอการปฏิบัติงาน          
ในธุรกรรมนั้น นอกจากน้ี ยังชวยใหเห็นภาพสถาปตยกรรมในหลายมุมมอง ทั้งดานธุรกรรม 
ดานขอมูล ดานระบบงานอิเล็กทรอนิกส และดานเทคโนโลยี เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจการลงทุนในสวนตางๆ ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังน้ัน ผูเก่ียวของจากทุกภาคสวน 
จึงจําเปนตองมีความเขาใจในสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร เพ่ือให          
การปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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3.2.1.8 การเขาถึงและการใชงานที่งายสําหรับผูใช 
 การออกแบบระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกส ควรคํานึงถึงความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของทั้งในสวนของหนวยงานผูใหบริการและในสวนของผูรับบริการ 
เชน จํานวนผูใชงานสูงสุดที่ระบบตองสามารถรองรับได และการยอมรับวิธีการทํางาน          
ที่เปนไปไดทั้งแบบเอกสารหรือวิธีการ กับการใชระบบเอกสารกระดาษรวมกับระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสมาประกอบการพิจารณาดวย 

3.2.1.9 ความพรอมดานกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 

 การสรางความพรอมดานกฎหมายเปนเง่ือนไขเบื้องตนที่ จําเปนตอการพัฒนา           
และการใชงานระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกส ขอจํากัดดานกฎระเบียบและกฎหมาย             
ที่เก่ียวของจะตองไดรับการวิเคราะหโดยละเอียด เชน พระราชกฤษฎีกาดานธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ ยังตองคํานึงถึงการประกาศใชกฎระเบียบของหนวยงานราชการ          
ใหสอดคลองกับระบบบริการอิเล็กทรอนิกส และขอจํากัดดานการใชขอมูลรวมกันระหวาง
หนวยงานที่เก่ียวของ เชนเดียวกับการบริหารจัดการองคกรเพ่ือการดําเนินการระบบบริการ
รวมอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงการมอบหมายและกระจายอํานาจหนาที่ใหกับหนวยงานเจาภาพ 

3.2.1.10 ขอเสนอแนะและมาตรฐานสากล 

 นอกจากการลดรูปขั้นตอนในระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกสใหมีความเรียบงาย            
และสะดวกตอการใชงานแลว การสรางความสอดประสานของขอมูลกับมาตรฐานสากลก็เปน
อีกปจจัยหน่ึงที่จะทําใหระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกสสามารถทํางานไดทั้งในระดับประเทศ
และรองรับการเชื่อมโยงระหวางประเทศในอนาคตดวย 

3.2.1.11 กลยุทธการประสานงานและความรวมมือ 

 กลยุทธการประสานงานและความรวมมือ เปน (1) การสรางกลไกที่เหมาะสมเพ่ือให
ผูเก่ียวของไดทราบถึงวัตถุประสงค เปาหมาย ความกาวหนาของโครงการ จะทําใหเกิดความ
นาเชื่อถือและหลีกเลี่ยงความเขาใจที่คลาดเคลื่อน อันจะนําไปสูความลมเหลวของโครงการ  
(2) การสรางความคาดหวังที่เหมาะสมใหกับผูที่เก่ียวของและสรางความเขาใจที่ดีในการ             
ใชงานระบบเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด และ (3) การแกไขปญหาดวยวิธีปฏิบัติที่เรียบงายสามารถ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับระบบได 

3.2.1.12 การวิเคราะหปญหาอุปสรรคและความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน 

 เน่ืองจากการพัฒนาระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกสจะประกอบไปดวยผูที่มีสวน
เก่ียวของจํานวนมาก ดังนั้น การระบุความเสี่ยง ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ 
ตลอดจนแนวทางการแกไขตั้งแตในชวงแรกของการดําเนินโครงการ จึงเปนสิ่งสําคัญที่ควร
คํานึงถึง เชน ผลกระทบตอภาคประชาชนและภาคธุรกิจ ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที่นาจะไดรับ
จากการใชระบบ และประเด็นทางกฎหมายที่อาจเปนอุปสรรค เปนตน 
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3.2.1.13 การสรางความตระหนักรู และการสงเสริมการใชงานระบบ 

 การประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจ และสงเสริมการใชงานระบบควรไดรับการ
สนับสนุนจากผูแทนของหนวยงานที่เ ก่ียวของกับโครงการ เน่ืองจากบุคลากรเหลาน้ี             
จะสามารถใหขอมูลไดตรงกับที่ผูใชระบบคาดหวัง ซ่ึงสงผลโดยตรงตอเน้ือหาที่ใชในการ
สงเสริมและประชาสัมพันธ และจะชวยใหผูใชสามารถวางแผนการดําเนินงานและการลงทุน          
ที่เก่ียวของไดลวงหนา 

3.2.2 การวัดผลสําเร็จ 

การวัดผลถือเปนสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการที่จะนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินการ             
ในครั้งตอๆ ไปใหดีขึ้น ดังน้ัน การพัฒนาระบบในแตละครั้งจึงควรทําการวัดผลตามหลักเกณฑตอไปน้ี 

3.2.2.1 สามารถแบงปนขอมูลใหระบบอ่ืนนําไปใชได ทั้งภายในองคกรและระหวางองคกร  

3.2.2.2 สามารถรับขอมูลจากระบบอ่ืนมาใชงานตอได ทั้งภายในองคกรและระหวางองคกร 

3.2.2.3 มีการใชขอมูลรวมกันหลายระบบเพื่อใหไดผลสําเร็จของงานท่ีมุงเนนไปที่การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จและมีประชาชนหรือผูใชบริการเปนศูนยกลางของการใหบริการ 

3.2.2.4 ลดหรือยกเลิกการใชกระดาษในการติดตอสื่อสารระหวางองคกรและระหวางผูใหบริการ
และผูใชบริการ 

3.2.2.5 ลดคาใชจายในการใหบริการจากการปฏิบัติตามแนวทางเดิมเม่ือเปลี่ยนมาดําเนินการ
ตามแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

3.2.2.6 สามารถใหบริการไดรวดเร็วและรองรับปริมาณผูใชบริการไดมากขึ้นเม่ือเทียบกับปริมาณ
บุคลากรที่ใหบริการเทาเดิมหรือลดลง 

3.2.2.7 สามารถทํางานไดเสมือนเปนระบบเดียวกัน และมีระบบตรวจสอบการใชงานรวมกัน            
โดยไมสงกระทบหรือสรางความยุงยากตอการใชบริการของประชาชนหรือผูใชบริการ 

3.2.2.8 จํานวนเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการแลกเปลี่ยนเพ่ิมขึ้น 

3.2.2.9 จํานวนรายการขอมูลที่บันทึกลดลง 

3.2.2.10 จํานวนประเภทเอกสารที่มีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมีเพ่ิมขึ้น 

3.2.2.11 จํานวนขั้นตอนในกระบวนการทางธุรกรรมลดลงทั้งในองคกรและระหวางองคกร 
3.2.2.12 มีจํานวนหนวยงานที่มีการบันทึกขอตกลงแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันมากขึ้น  

3.2.2.13 มีจํานวนหนวยงานที่ติดตั้งระบบแลกเปลี่ยนขอมูลมากขึ้น 

3.2.2.14 จํานวนหนวยงานที่สามารถใชงานระบบที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดจริง 
3.2.2.15 ตนทุนการดําเนินการธุรกรรมลดลง 
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3.3 วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนความพยายามอยางตอเน่ือง
ตามระยะตางๆ ผานมุมมองท้ังดานธุรกรรมและดานเทคโนโลยี เพ่ือใหเกิดการบูรณาการเชื่อมโยงระบบและ
การแลกเปลี่ยนขอมูลที่ตอบสนองตอความตองการที่แทจริงขององคกรหรือกลุมงาน ซ่ึงอาจมีการวนซํ้า             
การกระทําตามวิธีการไดมากกวาหน่ึงรอบหรือมีการวนซํ้าบางระยะหรือบางชวงระยะ เพ่ือใหไดสถาปตยกรรม
ที่รองรับการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางระบบงาน และนําไปใชควบคุมดูแลการพัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามเปาหมายดังรายละเอียดในบทที่ 4 และแนวทางการปฏิบัติตามวิธีการในบทที่ 5 
โดยมีแนวทางเบื้องตนของการจัดทําสถาปตยกรรมสองแนวทาง ดังน้ี 

• การรวบรวมและวิเคราะหสถาปตยกรรมขององคกรในปจจุบันเปนลําดับแรก: แนวทางนี้จะ
จัดทําสถาปตยกรรมโดยรวบรวมขอมูลตามที่ มีการใชงานจริงในปจจุบันเพ่ือพิจารณาหา             
แนวทางการปรับปรุงใหดีขึ้น ซ่ึงเหมาะสมกับสถานการณที่ยังมองภาพเปาหมายที่ตองการ             
ไมชัดเจน ซ่ึงจะไดสถาปตยกรรมแบบที่เปนอยูจริง (Baseline Architecture) และสถาปตยกรรม
แบบที่ตองการ (Target Architecture) ตามลําดับ 

• การรวบรวมและวิเคราะหสถาปตยกรรมตามที่ตองการในอนาคตเปนลําดับแรก: แนวทาง
น้ีจะจัดทําสถาปตยกรรมตามที่ตองการเพ่ือใหไดมาซ่ึงระบบงานในอนาคต และจึงมาวิเคราะห
ยอนกลับไปพิจารณาถึงสิ่งที่มีอยูในปจจุบัน เพ่ือใหไดแนวทางการปรับปรุงตามเปาหมายท่ีกําหนด 
ซ่ึงจะไดสถาปตยกรรมแบบที่ตองการ (Target Architecture) และสถาปตยกรรมแบบที่เปนอยูจริง 
(Baseline Architecture) ตามลําดับ 

 

3.4 ผลลัพธที่จะไดจากการดําเนินการตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส 

การปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสตามระยะตางๆ    
จะทาํใหไดเคร่ืองมือสําหรับควบคุมดูแลการพัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามเปาหมาย 
โดยใชเคร่ืองมือในลักษณะสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมตั้งแตความตองการของธุรกรรม 
ลักษณะของขอมูล ระบบงานที่ตองการ และความสัมพันธระหวางระบบงานตางๆ รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐาน 
ดานเทคโนโลยีทั้งดานเครือขายคอมพิวเตอร ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
อุปกรณประกอบอ่ืนๆ ตลอดจนซอฟตแวรพ้ืนฐานตางๆ ที่จะสามารถรองรับการปฏิบัติงานของธุรกรรมนั้นได 
สถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชควรประกอบไปดวยสถาปตยกรรมดานธุรกรรม สถาปตยกรรม
ดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี รวมทั้งการอธิบายการเชื่อมโยงกับ
ระบบภายนอกที่อาจอธบิายรวมกับสถาปตยกรรมดานตางๆ ได 
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นอกจากน้ี สถาปตยกรรมที่จัดทําขึ้นเพ่ืออธิบายความตองการของธุรกรรม ลักษณะของขอมูล 
ระบบงานที่ตองการและความสัมพันธระหวางระบบงานตางๆ และโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีทั้งดาน
เครือขายคอมพิวเตอร ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณประกอบอ่ืนๆ 
และรวมไปถึงซอฟตแวรพ้ืนฐานตางๆ สามารถแบงออกไดเปนสองสถานะ คือ (1) สถาปตยกรรมตามที่เปนจริง 
(Baseline Architecture) อธิบายสถานะของสิ่งที่มีใชงานจริงในปจจุบัน (2) สถาปตยกรรมตามที่ตองการ 
(Target Architecture) อธิบายสถานะของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจจะคอยถูกพัฒนาขึ้นมาทีละสวน หรือ
ถูกพัฒนาขึ้นมาในคราวเดียว ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความพรอมของผูมีสวนเกี่ยวของ ดังรายละเอียดในบทที่ 6 

 

3.5 การปรับปรุงการบูรณาการในกลุมงาน 

กลไกการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับการพัฒนาและบริหารจัดการมาตรฐานที่ใชรวมกัน
ระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ และปรับปรุงมาตรฐานใหทันสมัยอยูเสมอ นับเปนองคประกอบจําเปนที่สําคัญ
ของการนํา TH e-GIF มาใชงาน ซ่ึงกลไกการบริหารที่กลาวถึงน้ันควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี 

• มีความยืดหยุนที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต เชน การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี 

• สามารถบริหารจัดการประสานและติดตามมาตรฐานที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เชน ขอตกลงดาน 
คุณลักษณะเฉพาะทางธุรกิจหรือคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค  

• การจัดใหมีกลุมผูเชี่ยวชาญเขามาใหคําปรึกษาเพ่ือบริหารจัดการมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ 
 

 



 
กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 2.0 

 

 

 หนาที ่4-1

 

บทที ่4 วิ ธี ก า ร พั ฒน า ร ะ บ บ บู รณ า ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง รั ฐ บ า ล

อิเล็กทรอนิกส 
 
4.1 ภาพรวมวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนการดําเนินการอยางตอเนื่อง
ผานมุมมองทั้งดานนโยบาย ทิศทาง ขอมูล ธุรกรรม และดานเทคโนโลยี เพ่ือใหเกิดการบูรณาการเช่ือมโยง
ระบบขอมูลที่ตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของหนวยงานหรือกลุมงาน 

การดําเนินการอยางตอเนื่องน้ัน อาจเกิดจากการรวบรวมขอมูล การจัดทําบางสวน และ
พิจารณาขอปรับปรุง แลววนกลับมารวบรวมขอมูลใหชัดเจนมากขึ้น โดยการปรับปรุงใหมหลายครั้งหรือหลาย
รอบ ขั้นตอนการพัฒนาโดยสวนใหญอาจเริ่มจากการปรับปรุงจากสิ่งที่มีอยู (Baseline Architecture) ไปหา
เปาหมายที่ตองการ (Target Architecture) แตหากมีการกําหนดยุทธศาสตรหรือนโยบายขององคกรเปนตัว
ชี้นําแลวก็สามารถเร่ิมมองหาการปรับปรุงจากประเด็นยุทธศาสตรหรือนโยบายนั้นได ทั้งน้ีวิธีการพัฒนาการ
สามารถแบงไดเปน 10 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การเตรียมการเบื้องตน 
ระยะที่ 2 การกําหนดวิสัยทัศนเพ่ือการบูรณาการและการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
ระยะที่ 3 การจัดทําสถาปตยกรรมดานธุรกรรม 
ระยะที่ 4 การจัดทําสถาปตยกรรมดานขอมูล 
ระยะที่ 5 การจัดทําสถาปตยกรรมดานระบบงาน 
ระยะที่ 6 การจัดทําสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 
ระยะที่ 7 การศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึก 
ระยะที่ 8 การวางแผนการดําเนินงานเบื้องตน 
ระยะที่ 9 การกํากับและดูแลการบูรณาการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
ระยะที่ 10 การปรับปรุงการบูรณาการในกลุมงาน 
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ภาพท่ี 4-1 วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชือ่มโยงรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส 

 

4.2 ระยะที่ 1 การเตรียมการเบื้องตน 

งานสําคัญอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานทั้งในระดับ
กอง สํานัก ฝาย ศูนย กรม กระทรวงหรืออ่ืนๆ เร่ิมตนดวยการวางแนวคิดเบื้องตนของระบบ โดยหนวยงานที่
เปนผูนําหรือเจาภาพในการรับผิดชอบดําเนินการภารกิจน้ี อาจเปนหนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจหนาที่       
หรือหนวยงานภาคเอกชนที่ไดรับมอบหมายใหเปนตัวแทน โดยหนวยงานดังกลาวจะเปนมีสวนเก่ียวของตลอด
ระยะเวลาของการพัฒนาระบบตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งสิ้นสุดขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาระบบบริการรวม
อิเล็กทรอนิกส 

การเตรียมการขอมูลที่ไดจากขั้นตอนนี้ จะเปนขอมูลเบื้องตนใหหนวยงานที่เก่ียวของไดใชเปน
แนวทางในการดําเนินการหารือเพ่ือพิจารณาอนุมัติในหลักการกอนที่ผูปฏิบัติการจะนําไปกําหนดความตองการ
ในเชิงลึก รวมถึงแนวทางและความเปนไปไดในการพัฒนาระบบตอไป อยางไรก็ตาม ขั้นตอนนี้เปนเพียง
การศึกษาและวิจัยรายละเอียดเพ่ือกําหนดแนวคิดเบื้องตนเทาน้ัน ยังไมมีการสรางขอตกลงหรือยืนยันวาจะมี
การพัฒนาระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
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4.2.1 ผูเก่ียวของ และหนาที่รับผิดชอบ 

 ผูอํานวยการระดับสูง และระดับตนของแตละหนวยงาน เชน ผูอํานวยการหรือรองหรือผูชวย
สํานัก ศูนย และกอง และนายอําเภอหรือผูชวย เจาหนาที่วิชาการระดับทรงคุณวุฒิ เชี่ยวชาญ ชํานาญการ
พิเศษ และชํานาญการ และเจาหนาที่ทั่วไประดับทักษะพิเศษ อาวุโส และชํานาญงาน หรือเทียบเทา เปนผูมี
บทบาทสําคัญในการสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ รวมทั้งมองหาโอกาสในการสรางระบบบริการรวม
อิเล็กทรอนิกส 

4.2.2 ตนแบบและเครื่องมือที่ใช 

 การสรางตารางเทียบระหวางบริการของหนวยงาน และระหวางหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ
อยางนอย 1 ระดับชั้น จากตารางเทียบระหวางบริการของหนวยงานและระหวางหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ 
ดังตัวอยางในตารางที่ 4.1 พบวามีระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 4 บริการ ที่ตองอาศัยความรวมมือ
จากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน ซึ่งเปนหนาที่ของผูเก่ียวของที่ตองสราง
ความสัมพันธและความรวมมือจากทุกภาคสวนตอไป 

ตารางท่ี 4-1 ตารางเทียบระหวางบริการของหนวยงานและหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของ 

 ธุรกรรมหรือบริการ 

บริการ1 บริการ2 บริการ3 บริการ4 

สา
ยง
าน

หน
วย

งา
นท

ั้งภ
าย
ใน
แล

ะ
ภา

ยน
อก

 

กองปฏิบัติการ1     

กองปฏิบัติการ3     

กองปฏิบัติการ3     

กรม1     

กรม2     

สํานัก1     

 

4.2.3 วิธีการดําเนินการ 

 การพิจารณาบริการจากที่มาของเอกสารที่ผูใชบริการตองแนบประกอบแบบฟอรมคํารอง หรือ
บริการตางๆใ นกระบวนการทํางานรวมของหนวยงานในสังกัด 

4.2.4 ผลที่ไดรับ 

 การเตรียมการเบื้องตน จะทําใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคโดยทั่วไป หนวยงานและบุคคล
จากทุกสวนงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน แนวทางการจัดหางบประมาณสนับสนุนโครงการตางๆ 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากระบบบริการรวม และองคประกอบในภาพรวมของการพัฒนาระบบได 
โดยเฉพาะประเด็นในเชิงปฏิบัติที่เก่ียวของ และควรหลีกเลี่ยงศัพททางเทคนิคและประเด็นทางเทคนิคในเชิงลึก 
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4.3 ระยะที่ 2 การกําหนดวิสัยทัศนเพ่ือการบูรณาการและการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

4.3.1 ผูเก่ียวของ และหนาที่รับผิดชอบ 

 หนวยงานที่เปนผูนําหรือเจาภาพ ผูอํานวยการระดับสูงและระดับตน เชน ผูอํานวยการหรือ
รองหรือผูชวยสํานัก ศูนย และกอง และนายอําเภอหรือผูชวย  เจาหนาที่วิชาการระดับทรงคุณวุฒิ เชี่ยวชาญ 
ชํานาญการพิเศษ และชํานาญการ และเจาหนาที่ทั่วไประดับทักษะพิเศษ อาวุโส และชํานาญงาน หรือ
เทียบเทา 

4.3.2 วิธีการดําเนินการ 

 หนวยงานที่ เปนผู นํ าหรื อ เจ าภาพในการพัฒนาระบบบริการร วมอิ เล็กทรอนิกส             
ควรประสานจัดการประชุม เพ่ือนําเสนอรายงานแนวคิดเบื้องตนของระบบจากระยะแรกมาพิจารณาในท่ีประชุม
อันประกอบดวยตัวแทนของหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยควรชักชวนและประชาสัมพันธ
โครงการกอนการประชุม เพ่ือใหม่ันใจวาผูที่มีสวนเกี่ยวของ มีความเขาใจแนวทาง และเห็นดวยกับแนวคิด    
ที่เสนอ ตลอดจนนําขอเสนอแนะที่ไดจากการประชุมไปปรับปรุงรายงานแนวคิดเบื้องตนของระบบใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น กอนนําเสนออยางเปนทางการในที่ประชุม 

 ระยะนี้ทุกหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการจัดทําบันทึกขอตกลง 
(MOU) หรือยืนยันวาจะมีการพัฒนาระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหผูบริหารระดับสูงและระดับตน เชน 
หัวหนาและรองหัวหนาสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวง กรม ผูวาราชการจังหวัด ซีไอโอ ผูบริหารองคการ
สวนทองถิ่น หรือเทียบเทาของแตละหนวยงานสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ในการดําเนินการไดอยางเต็มที่ 

4.3.3 ผลที่ไดรับ 

1) แนวทางและประโยชนที่ชัดเจนของระบบ  
2) ความเห็นชอบในแนวทางของโครงการตามที่ไดทําการศึกษาความเปนไปไดไวในเบื้องตน  
3) แนวทางสําหรับการวิเคราะหความตองการในรายละเอียด  
4) ความเปนไปไดทางเทคนิค กฎระเบียบ กลไกองคกรและสังคม 
5) บันทึกขอตกลง (MOU) 

 

4.4 ระยะที่ 3 การจัดทําสถาปตยกรรมดานธุรกรรม 

สถาปตยกรรมดานธุรกรรม เปนการพิจารณาขั้นตอนการดําเนินการในปจจุบัน และขั้นตอนที่
เสนอใหมีการปรับปรุงใหมเพ่ือการทํางานที่ดีกวาในอนาคต โดยขั้นตอนการดําเนินการที่กลาวถึงเปนการ
ดําเนินการโดยบุคคลและระบบงานที่ใหบริการ ซึ่งการดําเนินการในระยะนี้ยังไมจําเปนตองแบงแยกสิ่งที่
ดําเนินการโดยบุคคล กับสิ่งที่ดําเนินการโดยการใชเทคโนโลยีอยางชัดเจนนัก  กระบวนการทางธุรกรรม    
ควรอธิบายออกมาโดยยังไมตองคํานึงวาจะนําไปดําเนินการจริงอยางไร แตใหมุงเนนที่กระบวนการทาง
ธุรกรรมในมุมมองของการใหบริการกับหนวยงานตางๆ โดยไมเจาะจงวาตองใหบริการเฉพาะในกลุมธุรกรรม
นั้นๆ เทาน้ัน 
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4.4.1 ผูเก่ียวของ และหนาที่รับผิดชอบ 

ผูอํานวยการระดับสูงและระดับตน เชน ผูอํานวยการหรือรองหรือผูชวยสํานัก ศูนย และกอง 
และนายอําเภอหรือผูชวย เจาหนาที่วิชาการระดับทรงคุณวุฒิ เชี่ยวชาญ ชํานาญการพิเศษ และชํานาญการ 
เจาหนาที่ทั่วไประดับทักษะพิเศษ อาวุโส และชํานาญงาน หรือเทียบเทา เปนผูมีบทบาทสําคัญในการวิเคราะห
ระบบในระยะนี้ 

4.4.2 ตนแบบและเครื่องมือที่ใช 

สําหรับเทคนิควิธีการจัดทําสถาปตยกรรมดานธุรกรรมนั้น ศูนยอํานวยความสะดวกดานการคา
และธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสแหงสหประชาชาติ (UN/CEFACT United Nations Centre for Trade Facilitation 
and Electronic Business) ไดพัฒนาขอกําหนดดานเทคนิควิธีการสรางแบบจําลองและวิธีการเขียนอธิบาย
ขั้นตอนกระบวนการ ที่เปนมาตรฐานและสามารถอธิบายลักษณะการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสได  
อยางชัดเจนในลักษณะที่เปนกลางไมขึ้นอยูกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึง เรียกวา ยูเอ็มเอ็ม (UMM 
UN/CEFACT Modeling Methodology)1 ในการจัดทําขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกส 
และแนะนําใหหนวยงานตางๆทั่วโลกใชเปนแนวทาง วิธีการยูเอ็มเอ็มเปนวิธีการใชภาษาสัญลักษณที่เปน
มาตรฐานสากลในรูปของแผนภาพที่เรียกวายูเอ็มแอล (UML : Unified Modeling Language2) หรือ ไอเอสโอ/
ไออีซี 19501:2005 เพ่ืออธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หนวยงานและขอมูลที่เก่ียวของในการปฏิบัติการรวม 
ทางอิเล็กทรอนิกส การอธิบายขั้นตอนกระบวนการโดยใชวิธีการนี้ประกอบดวยสามมุมมองหลักไดแก          
1) มุมมองขอบเขตทางธุรกรรม (Business Domain View) 2) มุมมองของความตองการทางธุรกรรม 
(Business Requirement View) และ 3) มุมมองของกิจกรรมทางธุรกรรม (Business Transaction View)  

กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติเสนอใหใชวิธีการยูเอ็มเอ็ม          
เปนแนวทางในการจัดทํามาตรฐานขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกส โดยอยางนอยจะตอง
ประกอบดวย “แผนภาพกิจกรรม” (UML Activity Diagram) ที่กําหนดไวในสวนของมุมมองของกิจกรรม    
ทางธุรกรรม (Business Transaction View) เพ่ืออธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หนวยงานและเอกสารที่
เก่ียวของ โดยนําเสนอดวยภาพแสดงกระบวนการของแตละขั้นตอน ดังตัวอยางในError! Reference source 
not found. นักวิเคราะหกระบวนการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน นักวิเคราะหระบบ และเจาหนาที่ที่เก่ียวของตอง
สามารถใชภาพเปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสารวิเคราะหขั้นตอนธุรกรรมและเอกสารขอมูลที่เก่ียวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีการปฏิสัมพันธกันระหวางหลายหนวยงาน วิธีการน้ียังชวยใหนักวิเคราะหระบบ
สามารถกําหนดขอบเขตการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงไดชัดเจนขึ้น และยังชวยลดความ
คลุมเครือในขั้นตอนการทํางานระหวางผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของตลอดจนเปดโอกาสใหมองเห็น
ขั้นตอนที่อาจซํ้าซอนและ      ควรไดรับการปรับลด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานที่
เก่ียวของดวย 

                                          
1
UMM อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.unece.org/cefact/umm/umm_index.htm 

2 UML : Unified Modeling Language อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http:// www.uml.org  
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4.4.3 วิธีการดําเนินการ 

การพัฒนาระบบบริการและเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ผูวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจ
ขั้นตอนการไหลของกระบวนการ และความสัมพันธของกระบวนการทํางานในภาพรวมของหนวยงานที่
ตองการบูรณาการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเขาดวยกันในลักษณะการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกส 
ตลอดจนทําความเขาใจขอมูลที่เก่ียวของกับขั้นตอนกระบวนการเหลาน้ัน การอธิบายขั้นตอนกระบวนการและ
ขอมูลดังกลาวดวยภาพและสัญลักษณจะเปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสารเพื่อความเขาใจระหวางกัน 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผูวิเคราะหระบบและเจาหนาที่ที่เก่ียวของสามารถใชภาพเปนเคร่ืองมือสําคัญใน      
การส่ือสาร วิเคราะหขั้นตอนธุรกรรม ตลอดจนขอมูลที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีปฏิสัมพันธกัน
ระหวางหลายหนวยงาน วิธีการน้ียังชวยใหแตละหนวยงานสามารถกําหนดขอบเขตการดําเนินงานของ
โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงไดชัดเจนขึ้น และยังชวยลดความคลุมเครือในขั้นตอนการทํางานระหวาง
ผูปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆที่เก่ียวของตลอดจนเปดโอกาสใหมองเห็นขั้นตอนที่อาจซ้ําซอนและควรไดรับ
การปรับลด   เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของดวย 

4.4.4 ผลที่ไดรับ 

การวิเคราะหและนําเสนอกระบวนการดําเนินงานดวยภาพสัญลักษณจะชวยทําใหเกิดความ
ชัดเจนและความเขาใจท่ีตรงกันในประเด็นที่ตองการจะระดมสมองเพื่อการอภิปรายหาทางเลือกหรือ         
การวิเคราะหในรายละเอียด แผนภาพที่นําเสนออาจจะแสดงกระบวนการที่ใชงานในปจจุบันทั้งขั้นตอนปกติ
และขั้นตอนที่เปนเง่ือนไขพิเศษ เชน การขอยกเลิก การแกไขเม่ือเอกสารไมครบ หรือเม่ือมีความผิดพลาด 
และ/หรือใชแสดงภาพของกระบวนการใหมที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตของระบบสารสนเทศที่ตองการก็ได 
นอกจากน้ีกระบวนการที่กลาวถึงในแผนภาพยังแสดงเอกสารที่เก่ียวของในขั้นตอนตางๆ เพ่ือจะนําขอมูลไป
วิเคราะหในรายละเอียดในระยะตอไป 

 
ภาพท่ี 4-2 ตัวอยางแผนภาพกิจกรรม ท่ีใชอธิบายกระบวนการและเอกสารที่เก่ียวของ 



 
กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 2.0 

 

 

 หนาที ่4-7

 

ภาษาสัญลักษณที่ใชในแผนภาพกิจกรรมเพ่ืออธิบายขั้นตอนและเอกสารของแตละหนวยงาน   
มีดังตัวอยางที่ 4-2  

ตารางท่ี 4-2 ภาษาสัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกิจกรรม 

ภาพสัญลักษณ ชื่อสัญลักษณ คําอธิบาย 

 

จุดเร่ิมตนกระบวนการ
(Activity Initial) 

เปนสัญลักษณ แสดงการ
เริ่มตนของขั้นตอนการทํา
กิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ 

 

กิจกรรม/ขั้นตอน (Activity) เปนสัญลักษณ แสดงการทํา
กิจกรรม เชน การประมวลผล
ขอมูล เปนตน 

 

เอกสาร (Document) เปนสัญลักษณ แสดงเอกสารที่
เก่ียวของกับกระบวนการ 

 

เง่ือนไขการตดัสินใจเพ่ือ
เลือกขั้นตอนการดําเนินงาน 
(Decision) 

เปนสัญลักษณ แสดงการ
ตัดสินใจ ซึ่งระบบหรือผูที่
เก่ียวของจะตองตัดสินใจแลว
เลือกกระทําการอยางใดอยาง
หนึ่งเทาน้ัน 

 

 

การรอและรวมงานหลาย
กิจกรรม (Join) 

เปนสัญลักษณ แสดงการรวม
กิจกรรม ทั้งสองกิจกรรมแลวจึง
จะดําเนินกิจกรรมขั้นตอน
ถัดไป ถายังไมเสร็จทั้งสอง
กิจกรรมจะไมสามารถ
ดําเนินการขั้นตอนตอไปได 

 

 

การแบงงานออกไปหลาย
กิจกรรม (Fork) 

เปนสัญลักษณ แสดงการแยก
กิจกรรม ซึ่งสามารถทํางาน
พรอมกันไดทั้งสองขั้นตอน 

 

ลูกศรกํากับทศิทางขั้นตอน
การดําเนินงาน (Control 
Flow) 

เปนสัญลักษณ แสดงทิศทาง
การทํางานขั้นตอนตอไปของ
กระบวนการ 

 

ลูกศรกํากับทศิทางเอกสาร
(Dependency) 

เปนสัญลักษณ แสดงทิศทาง
ของเอกสารที่มีหลายเอกสารที่
ตองใชในขั้นตอนถัดไป 

 
จุดส้ินสุดกระบวนการ 
(Activity Final) 

เปนสัญลักษณ แสดงการส้ินสุด
ขั้นตอนการทาํงาน 
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ภาพสัญลักษณ ชื่อสัญลักษณ คําอธิบาย 

 

ชองแบงบทบาท 
(Swimlane) 

เปนสัญลักษณแสดงการแบง
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ของแตละคนหรือแตละ
หนวยงาน 

 

4.5 ระยะที่ 4 การจัดทําสถาปตยกรรมดานขอมูล 

ความหลากหลายในการเรียกชื่อรายการขอมูลและเง่ือนไขการจัดเก็บขอมูลของหนวยงาน
ภาครัฐทําใหการบูรณาการขอมูลภาครัฐเปนเรื่องยุงยากและซับซอน ดังน้ัน การหาขอตกลงในการปรับลดชื่อ
รายการขอมูลที่มีความหมายเหมือนกันใหเหลือเพียงชื่อเดียวและสรางความสอดคลองกับเง่ือนไขการจัดเก็บ
ขอมูลของแตละหนวยงานจึงเปนมาตรการที่จําเปนตองดําเนินการเพื่อเตรียมความพรอมใหกับการบูรณาการ
ระบบสารสนเทศใหสามารถปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสได ทําใหสามารถพัฒนาระบบบริการรวม      
แบบเบ็ดเสร็จไดในอนาคต  

ทั้งน้ี เพ่ือประโยชนสําหรับหนวยงานตางๆ ที่จะสามารถใชขอมูลรวมกันได และลดปญหาความ
แตกตางของขอมูลที่ทําใหตางหนวยงานไมสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธของขอมูลเขาหากันไดหรือทําได
ยาก เนื่องจากตองมีการเปรียบเทียบและแปลงขอมูลระหวางระบบที่ยุงยาก ดังน้ัน การสรางความสอดคลอง
ของชื่อรายการขอมูลและโครงสรางของเอกสารที่สามารถโยงความสัมพันธกันได จึงมีความสําคัญมากตอ   
การสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางระบบอยางอัตโนมัติ ซึ่งชื่อรายการขอมูลและ
เง่ือนไขในการจัดเก็บขอมูลที่มีลักษณะตามที่ระบุในมาตรฐานกลางและไดรับการกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของ
มาตรฐานชื่อรายการขอมูลของประเทศ (National Standardized Data Set) ควรจะไดรับการอนุมัติใหนําไปใช
เปนบรรทัดฐานในการกําหนดแบบจําลองขอมูลของเอกสาร (Document Data Model) ของระบบที่นักพัฒนา
ระบบจะนําไปใชออกแบบโครงสรางและเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการแลกเปลี่ยนขามระบบ (XML 
Schema) ในขั้นตอไป 

4.5.1 ผูเก่ียวของ และหนาที่รับผิดชอบ 

เจาหนาที่วิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหและออกแบบขอมูล การพัฒนา
ระบบงาน และสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ และระดับปฏิบัติ  
หรือเทียบเทา จะมีบทบาทสําคัญในการจัดทําสถาปตยกรรมขอมูล 

4.5.2 ตนแบบและเครื่องมือที่ใช 

แนวทางการจัดทําสถาปตยกรรมดานขอมูลน้ีเพ่ือใหนักวิเคราะหระบบ และนักออกแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสนําไปใชเปนมาตรฐานกลางในการจําลองโครงสรางขอมูลของเอกสาร (Data Modeling)       
การกําหนดชื่อรายการขอมูลและเงื่อนไขการจัดเก็บขอมูลที่จําเปนตอการออกแบบโครงสรางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยมีพ้ืนฐานบนวิธีปฏิบัติที่เปนมาตรฐานสากล ตอไปน้ี 
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• วิธีการกําหนดมาตรฐาน สรางความสอดคลอง และลดความซ้ําซอนรายการขอมูล (Data 
Simplification, Harmonization and Standardization) – สําหรับการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน
ขอมูลของอยางนอยสองหนวยงาน หรือสําหรับความตองการที่นําไปสูการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ขอมูลของหลายหนวยงาน และการสรางระบบบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ (Service Linkup หรือ 
One Stop Service) จําเปนอยางยิ่งที่ตองเร่ิมตนดวยการวิเคราะหกระบวนการและเอกสาร       
ในปจจุบัน และดําเนินวิธีการที่จะนําไปสูการลดขั้นตอนและสรางความสอดคลองของเอกสาร      
ที่เก่ียวของทั้งหมด –นักวิเคราะหระบบ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน (ผูปฏิบัติงานที่เขาใจขั้นตอน
ธุรกรรมและเนื้อหาของเอกสารที่เก่ียวของ) นักวิเคราะหกระบวนการทางธุรกรรม และนักออกแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ควรใชวิธีการและขั้นตอนในการวิเคราะห และสรางความสอดคลองของ
เอกสาร ตามคําแนะนําของรางขอเสนอหมายเลข 34 ของศูนยอํานวยความสะดวกดานการคาและ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสแหงสหประชาชาติ (UN/CEFACT) ที่วาดวยการกําหนดมาตรฐาน         
ชื่อรายการขอมูลดานการคาระหวางประเทศ (Recommendation No. 34: Recommendations on 
Data Rationalization and Standardization for International Trade) ในการรวบรวม และปรับลด
ชื่อรายการขอมูลที่ใชทั่วไปในการทําธุรกรรมที่มาจากตางเอกสาร ทั้งที่เปนกระดาษและ         
เปนอิเล็กทรอนิกสใหมีความสอดคลองกัน เชน รายการขอมูลที่มีความหมายเดียวกันในหลาย
เอกสาร ควรมีการอางอิงที่เหมือนกัน แทนที่จะมีหลายชื่อและหลายนิยาม 

• เม่ือจําเปนตองกําหนดนิยามความหมายของชื่อรายการขอมูล ใหอางอิงมาตรฐานการนิยาม
ความหมายของชื่อรายการขอมูลขององคกรมาตรฐานนานาชาติไอเอสโอ 11179 สวนที่ 4 ซึ่งเปน
สวนที่กําหนดแนวทางการกําหนดนิยามของรายการขอมูล (ISO 11179 Part 4 -- Formulation of 
Data Definitions) 

• เม่ือจําเปนตองกําหนดชื่อรายการขอมูลใหม ใหใชมาตรฐานการกําหนดชื่อรายการขอมูล
อิเล็กทรอนิกสขององคกรมาตรฐานนานาชาติไอเอสโอ 11179 สวนที่ 5 ซึ่งกําหนดวิธีการตั้งชื่อ
รายการขอมูล (ISO 11179 Part 5 -- Naming and Identification Principles for Data Elements) 
และขอปฏิบัติทางเทคนิคในการกําหนดขอมูลรวม (CCTS: Core Components Technical 
Specification, ไอเอสโอ/ดีทีเอส 15000-5) ในการนําชื่อรายการขอมูลที่ใชทั่วไปในการทําธุรกรรม 
(Business/Regulatory Terms) ตลอดจนเง่ือนไขการจัดเก็บที่ไดรับการกําหนดใหเปนมาตรฐาน
แลวมากําหนดชื่อรายการขอมูลสําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Core Component Dictionary 
Entry Name) 

• การสรางแบบจําลองขอมูลของเอกสาร (Data Modeling) ดวยการใชมาตรฐานซีซีทีเอส (CCTS 
หรือ ISO/DTS 15000-5) เม่ือมีรายการขอมูลและเอกสารที่พรอมพิจารณาเพ่ือจะแลกเปลี่ยนกัน
ทางอิเล็กทรอนิกสแลว ขั้นตอนที่เสนอใหเปนมาตรฐานในการดําเนินการขั้นสําคัญขั้นถัดไปคือ 
การสรางแบบจําลองขอมูลของเอกสาร (Data Modeling) ดวยหลักการสากลท่ี เรียกวาซีซีทีเอส 
(Core Components Technical Specification -- CCTS หรือ มาตรฐานไอเอสโอ/ดีทีเอส 15000-5) 
ซึ่งหลักการดังกลาวน้ี จะชวยสรางความสอดคลองของขอมูลในเนื้อเอกสารท่ีหลากหลาย        
โดยจะตองมีการใชรายการขอมูลรวม (Core Components) และมีโครงสรางในเชิงความหมาย 
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(Semantics) ที่พรอมจะนําไปสรางระบบสารสนเทศไดอยางหลากหลาย คือ อาจจะนําโครงสราง
แบบจําลองเอกสารที่ออกแบบโดยวิธีเดียวกันน้ีไปแปลงเปนโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล หรือ
นําไปพัฒนาโปรแกรมเชิงออปเจ็ค (Object-oriented programming) หรือนําไปสรางระบบ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ไดโดยไมมีปญหาแมระบบสารสนเทศจะมี
โครงสรางทางไวยากรณระหวางระบบที่แตกตางกัน แตเน้ือหาของขอมูลก็ยังคงมีความหมาย 
(Semantics) เดียวกัน 

4.5.3 วิธีการดําเนินการ 

ควรกําหนดใหนักสรางแบบจําลองขอมูล และนักวิเคราะห ใชขอปฏิบัติทางเทคนิคในการ
กําหนดชุดขอมูลรวม เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Document Data 
Modeling) โดยดําเนินการตามขอกําหนดทางเทคนิคในการกําหนดขอมูลรวม (CCTS : Core Components 
Technical Specification, ไอเอสโอ/ดีทีเอส 15000-5) ในการนําชื่อรายการขอมูลที่ใชทั่วไปในการทําธุรกรรม 
(Business/Regulatory Terms) ตลอดจนเง่ือนไขการจัดเก็บที่ถูกกําหนดใหเปนมาตรฐานแลวมากําหนดชื่อ
รายการขอมูลสําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Core Component Dictionary Entry Name) 

 
ภาพท่ี 4-3 ขั้นตอนการสรางความสอดคลองของรายการขอมูล 

 
4.5.3.1 วิธีการกําหนดมาตรฐาน สรางความสอดคลอง และลดความซ้ําซอนรายการ

ขอมูล (Data Simplification, Harmonization and Standardization) 

 หลังจากที่มีการศึกษากระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงาน ในภาพรวมของ
หนวยงานที่ตองการบูรณาการระบบสารสนเทศเขาดวยกัน และจําลองผลที่ไดจากการศึกษา
ใหอยูในรูปของแผนภาพ (Business Process Modeling) จะทําใหนักสรางแบบจําลองเอกสาร 
และนักวิเคราะหระบบสามารถสรุปรายการเอกสารทั้งหมด ทั้งที่เปนกระดาษและเปน
อิเล็กทรอนิกสที่เก่ียวของกับกระบวนการที่กําลังพิจารณาเหลาน้ันได 
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 เม่ือรวบรวมเอกสารที่เก่ียวของแลว ใหนักวิเคราะหระบบรวบรวมชื่อรายการขอมูล
ทั้งหมดในเอกสารเหลาน้ัน เพ่ือนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ ทบทวนความหมาย และลักษณะ
ขอมูลของแตละรายการขอมูลใหชัดเจน เม่ือพิจารณาความเหมือนและความแตกตางแลวให
ทําการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางรายการขอมูลที่สัมพันธกัน และทําการปรับลดชื่อ
รายการขอมูลที่ซ้ําซอนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการขอมูลที่อยูในหลายเอกสาร และเรียกชื่อ
แตกตางกัน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนี้จะตองใหความสําคัญกับการหารือ พิจารณาความ
ถูกตองเหมาะสมและหาขอสรุปรวมกันจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
อยางทั่วถึงและรอบคอบ โดยมีเปาหมายสําคัญคือ การพิจารณากําหนดชื่อรายการขอมูลและ
ความหมายที่ชัดเจนเปนมาตรฐานที่สอดคลองและเขาใจตรงกันระหวางหนวยงานและระหวาง
ระบบ โดยใชวิธีการดําเนินการเพื่อพิจารณากําหนดชื่อมาตรฐาน สรางความสอดคลอง และ  
ลดความซํ้าซอนของรายการขอมูล ตามขั้นตอนทในรางขอเสนอหมายเลข 34 ที่วาดวยการ
กําหนดมาตรฐานช่ือรายการขอมูลดานการคาระหวางประเทศ ซึ่งเสนอแนะแนวทางวิธีการ
ดําเนินการ 4 ขั้นตอนหลักที่สามารถประยุกตใชกับงานเอกสารทั้งทางราชการและทางธุรกิจ
ดังตอไปน้ี 

4.5.3.1.1 ขั้นตอนการรวบรวมชื่อรายการขอมูล 

 การรวบรวมชื่อรายการขอมูลจากเอกสารที่ เปนกระดาษและเอกสารที่ เปน
อิเล็กทรอนิกสและใสลงในตาราง (Spreadsheet) ตามรายหนวยงานที่อยูในขอบเขตการ
พิจารณาที่กําหนด โดยมีรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปน้ี 

o ชื่อรายการขอมูล 

o ที่มาของชื่อรายการขอมูล (ชื่อเอกสาร/ชื่อขั้นตอน/ชื่อกระบวนการ) 

o ที่มาของขอมูล (ผูใหขอมูล หรือระบบที่ใช) 

o สิทธิ์ในการจัดเก็บหรือการเรียกดูขอมูลตามที่กฎหมายอนุญาต (เพ่ือชวยในการ
พิจารณาประเด็นทางกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่เก่ียวของ) 

4.5.3.1.2 ขั้นตอนการนิยามชื่อรายการขอมูล 

 นิยามชื่อรายการขอมูลที่ไดประมวลไว โดยเพิ่มรายละเอียดที่ระบุดานลางในตารางที่
จัดทําไวเดิม โดยระบุรายละเอียดอยางนอยดังตอไปน้ี 

o คําอธิบายรายการขอมูล 

o ลักษณะของขอมูล (ตัวอักษร (A3), ตัวเลข (N4) หรือทั้งตัวอักษรและตัวเลข 
(AN5)) 

                                          
3
 A = Alphabet 

4
 N = Number 

5
 AN = Alphabet and Number 
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o การใชรหัสขอมูล (ถามี ตามที่ไดรับการกําหนดใหใชในหนวยงาน ทั้งที่เปน
มาตรฐานสากลและไมเปนมาตรฐานสากล) 

4.5.3.1.3 ขั้นตอนการวิเคราะหชื่อรายการขอมูล 

 นําชื่อรายการขอมูลที่ไดทําการรวบรวมจากทุกเอกสาร พรอมทั้ง “คําอธิบาย
ความหมาย” และ “ที่มาของชื่อรายการขอมูลน้ันๆ” ใหอยูในตารางเดียวกัน จากน้ันจึงทํา
การวิเคราะหชื่อรายการขอมูลและระบุชื่อรายการขอมูลที่มีชื่อเรียกตางกันแตมีความหมาย
เหมือนกันและที่สามารถลดรูปหรือตัดทิ้งได 

4.5.3.1.4 ขั้นตอน การหารือ หาขอสรุป และ กําหนดชื่อรายการขอมูล
มาตรฐาน 

 ทําการหารือกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ตัวแทนหนวยงานภาครัฐที่เปนเจาของ
ขอมูลหรือเปนผูใชประโยชนจากรายการขอมูลที่กําลังพิจารณา และตัวแทนจากหนวยงาน
ภาคเอกชนที่เปนผูใชหรือที่เปนผูพัฒนาระบบที่เก่ียวของ และดําเนินการรวบรวม     
ความคิดเห็นและหาขอสรุปในการกําหนด “ชื่อรายการขอมูลมาตรฐาน” โดยเฉพาะ   
อยางยิ่งรายการขอมูลที่มีชื่อเรียกตางกันแตมีความหมายเหมือนกัน หรือจากเดิมอาจจะมี
ความหมายที่ไมเหมือนกันใหเหมือนกัน ควรจะมีการหาขอสรุปนิยามความหมายของคํา
เหลาน้ันใหเหมือนและสอดคลองกัน และใหทุกหนวยงานและทุกระบบที่เก่ียวของเขาใจใน
เชิงความหมาย (Semantics) ใหตรงกันวาหมายถึงเน้ือหาของขอมูลเรื่องเดียวกัน เปนตน 

4.5.3.2 แนวทางการกําหนดชื่อรายการขอมูลสําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(Dictionary Entry Name) และ การสรางแบบจําลองขอมูลของเอกสาร (Data 
Modeling) ดวยการใชมาตรฐาน CCTS 

 การกําหนดโครงสราง หรือแบบจําลองขอมูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Data 
Modeling) เปนขั้นตอนสําคัญที่มีผลกระทบอยางมากตอขีดความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสและการปฏิบัติงานรวมกันระหวางระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนา   
บนพ้ืนฐานที่ตางกัน เพ่ือตอบสนองการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบสารสนเทศที่มีรูปแบบ
ขอมูลที่ใชในการแลกเปลี่ยน (Syntax) ที่เหมือนกันหรือตางกันได โดยแนวทางการบูรณาการ
ขอมูลภาครัฐ เสนอใหนักออกแบบขอมูลและนักพัฒนาระบบกําหนดโครงสรางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยการใชมาตรฐานไอเอสโอ/ดีทีเอส 15000-5 วาดวยขอปฏิบัติทางเทคนิคใน
การกําหนดชุดขอมูลรวม (CCTS : Core Components Technical Specification – Part 8 of 
the ebXML Framework) หลักการและขอปฏิบัติทางเทคนิคในการกําหนดชุดขอมูลรวม 
(Core Components Technical Specification - CCTS6) 

 เม่ือไดมาตรฐานชื่อรายการขอมูลของประเทศ (National Standardized Data Set – 
Business Terms) หรือมีการกําหนดรายการขอมูลที่ตองการแลกเปลี่ยนกันระหวางระบบ 

                                          
6
Core Components Technical Specification – CCTS อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.unece.org/cefact/ebxml/CCTS_V2-01_Final.pdf 
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รวมทั้งมีนิยามความหมาย และเงื่อนไขการจัดเก็บขอมูลของชื่อรายการขอมูลแตละรายการแลว 
ขั้นตอนตอไปก็คือใหนักวิเคราะหระบบกําหนดชื่อรายการขอมูลสําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(Core Component Dictionary Entry Name) แนวทางท่ีควรพิจารณาดําเนินการสรุปเปนขอๆ 
ดังนี้ 

4.5.3.2.1 แนวทางแรกที่ควรพิจารณาดําเนินการในข้ันตอนน้ี คือ สืบคนมาตรฐาน
ขอมูลจากระบบทะเบียนรวบรวมมาตรฐานโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล ที่ผาน
การประกาศใชจากคณะกรรมการกํากับมาตรฐาน โดยคณะกรรมการฯ ชุดน้ีควร
ผลักดันใหมีการหารือ รวบรวมขอคิดเห็นจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของ และมี
การกลั่นกรองนําเสนอ โดยผานทางการจัดตั้งและทํางานของคณะทํางานทางเทคนิค      
(ที่มีตัวแทนของหนวยงานที่เก่ียวของมาชวยกันทํางานในเบื้องตนกอน) และการทํา  
ประชาพิจารณผานกระบวนการเปด เพ่ือใหมีการกําหนดและประกาศใหรายการขอมูล    
ชุดใหมเปนสวนหนึ่งของมาตรฐานชื่อรายการขอมูลเพ่ือการแลกเปลี่ยนของประเทศ 
(National Standardized Data Set) รายการขอมูลมาตรฐานที่กําหนดน้ีจะไดถูกนําไป
กําหนดโครงสรางขอมูลสําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเชื่อมโยงระหวางระบบที่ใช
ประโยชนไดอยางจริงจังตอไป 

4.5.3.2.2 แนวทางที่ สองที่ควรพิจารณาดํา เ นินการใน ข้ันตอนน้ี  คือ  สืบคน
มาตรฐานสากลจากหนวยงานมาตรฐานตางๆ ที่ไดมีการหารือและสรุปดวยกลไก      
ที่เปดกวางในการกําหนดชื่อรายการขอมูลและเงื่อนไขการจัดเก็บขอมูลที่เก่ียวของ      
จากนั้นทําการลดรูปของชื่อรายการขอมูลที่ไดรวบรวมจาก 3 ขั้นตอนแรก ใหสอดคลองกับ
ชื่อรายการขอมูลตามมาตรฐานน้ัน เชน ตัวอยางชื่อรายการขอมูลที่ไดรับการจัดทําใหเปน
มาตรฐานสากลแลว อาทิ ชื่อรายการขอมูลที่เก่ียวกับงานดานการนําเขาและการสงออก
สินคา (WCO Data Set) ที่จัดทําโดยองคการศุลกากรโลก (WCO : World Customs 
Organization) 

4.5.3.2.3 ในกรณีที่สืบคนแลวไมพบวามีมาตรฐานจากระบบทะเบียนรวบรวม
มาตรฐานโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล ที่ผานการประกาศใชจากคณะกรรมการ
กํากับมาตรฐานหรือมาตรฐานสากลที่เก่ียวของกับชื่อรายการขอมูลที่ตองการ      
ใหทําการสืบคนรายการขอมูลที่ยังไมมีบริบททางธุรกรรม (Core Component 
Library) ที่ ผ านการประกาศใช จ ากคณะกรรมการกํ า กับมาตรฐานหรื อ
มาตรฐานสากลตามลําดับ และนํามาจัดทํามาตรฐานขอมูลตามแนวทางการจัดทํา
สถาปตยกรรมดานขอมูลขางตน และนําเสนอชื่อรายการขอมูลที่ตองการพรอมรายละเอียด
ที่เก่ียวของ ไดแก ความหมายของชื่อรายการขอมูลและเง่ือนไขในการจัดเก็บขอมูล ไปยัง
คณะกรรมการกํากับมาตรฐานตอไป เพ่ือผานกลไกการกลั่นกรองและพิจารณาบรรจุ      
ชื่อรายการขอมูลดังกลาวลงในมาตรฐานชื่อรายการขอมูลของประเทศ 
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4.5.3.2.4 ในกรณีที่สืบคนแลวไมพบวามีรายการขอมูลที่ยังไมมีบริบททางธุรกรรม 
(Core Component Library) ตามท่ีตองการ หนวยงานที่มีความจําเปนตองใชชื่อขอมูล
นั้นสามารถจัดทํามาตรฐานขอมูลตามแนวทางการจัดทําสถาปตยกรรมดานขอมูลขางตน 
และนําเสนอชื่อรายการขอมูลที่ตองการพรอมรายละเอียดที่เก่ียวของ ไดแก ความหมาย
ของชื่อรายการขอมูลและเง่ือนไขในการจัดเก็บขอมูล ไปยังคณะกรรมการกํากับมาตรฐาน
ตอไป เพ่ือผานกลไกการกลั่นกรองและพิจารณาบรรจุชื่อรายการขอมูลดังกลาว ลงใน
มาตรฐานชื่อรายการขอมูลของประเทศ  

 

 ทั้งน้ี ชื่อรายการขอมูลใหมและรายละเอียดที่เปนภาษาอังกฤษใหใชตัวสะกดตาม 
พจนานุกรมภาษาอังกฤษของออกฟอรด (Oxford English Dictionary) และนิยามความหมาย
ของชื่อรายการขอมูลตามขอเสนอแนะไอเอสโอ 11179 (Part 4 -- Formulation of Data 
Definitions) และกติกาการนิยามความหมายของชื่อรายการขอมูลใหมตามขอเสนอแนะของ
ไอเอสโอ 11179 Part 4 ระบุวานิยามของชื่อรายการขอมูล “ตอง” มีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

o ไมซ้ํากันเพื่อรักษาบริบทเฉพาะของชื่อรายการขอมูลน้ันๆ 

o ไดรับการอธิบายใหอยูในรูปเอกพจนเทาน้ัน นอกจากสาระของคํานิยามนั้น
สะทอนความเปนพหูพจน 

o แสดงสิ่งที่เปนสาระของชื่อรายการขอมูลน้ัน และนําเสนอในเชิงบอกเลา  

o อยูในรูปวลีหรือประโยคที่สื่อความหมาย จะเปนเพียงคําที่มีความหมายเหมือนกัน
หรือกลุมคําไมได 

o หลีกเลี่ยงการใชคํายอ นอกจากคํายอที่ใชและเขาใจกันอยางแพรหลายเทาน้ัน  

o ตองไมมีคํานิยามของชื่อรายการขอมูลและสาระอ่ืนๆ ที่เก่ียวของแตถาจําเปนตองใส 
สามารถใสเปนหมายเหตุขางทายคํานิยามหลัก 

 และการนิยามความหมายของชื่อรายการขอมูลตามขอเสนอแนะของไอเอสโอ 11179 
Part 4 ระบุวาคํานิยามของชื่อรายการขอมูล “ควร” มีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

o สะทอนนัยสําคัญของชื่อรายการขอมูลน้ัน 

o มีความหมายชัดเจน ไมกํากวม 

o มีเน้ือหากระชับและรัดกุม 

o อานแลวสามารถเขาใจไดทันทีโดยไมตองตีความเพิ่มเติม  

o ไมมีการขยายความเพิ่มในประเด็นดานหลักการและเหตุผล การนําไปใชงาน 
บริบททางธุรกิจ หรือขอมูลของกระบวนการที่เกี่ยวของ 
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o ใชคําและโครงสรางทางตรรกะที่ มีความสอดคลองกับชื่อรายการขอมูลที่ มี
ความหมายสอดคลองกัน 

 หลักการกําหนดชื่อรายการขอมูลสําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Naming and 
Convention) ที่สอดคลองกับมาตรฐานไอเอสโอ 11179 Part 5 มีดังนี้ 

o ใหชื่อรายการขอมูลมีบริบทเฉพาะและไมซ้ํากับชื่อรายการขอมูลอ่ืน 

o ใหชื่อรายการขอมูลอยูในรูปเอกพจนเทาน้ัน นอกจากสาระของคํานิยามนั้น
สะทอนความเปนพหูพจน 

o ใหชื่อรายการขอมูลเปนตัวอักษรเทาน้ัน 

o ใหหลีกเลี่ยงการใชคํายอ 

o ใหใชนิยามความหมายของชื่อรายการขอมูลเปนบรรทัดฐานในการกําหนด      
ชื่อรายการขอมูล กลาวคือ คําที่ปรากฏในชื่อรายการขอมูลสําหรับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ดีตองมาจากนิยามของชื่อรายการขอมูลน้ัน 

 
ภาพท่ี 4-4 ตัวอยางการกําหนดชื่อรายการขอมูลสาํหรับเอกสารอเิล็กทรอนิกส 
o จากภาพที่ 4-4 ใหชื่อรายการขอมูลประกอบดวยขอมูล 3 สวน (Tripartite Name) 

ดังนี้ 

สวนที่ 1  คือ สวนของเนื้อหาขอมูล (Object Class Term) ที่แสดงเน้ือหาหลัก
ของชื่อรายการขอมูลน้ัน เชน Address 

สวนที่ 2 คือ สวนของคุณสมบัติเฉพาะ (Property Term)  ที่แสดงคุณลักษณะ 
เฉพาะดานของเนื้อหาหลักของชื่อรายการขอมูลน้ัน และเปนขอมูลที่
ตองปรากฏในคํานิยามของชื่อรายการขอมูล เชน Postcode 

สวนที่ 3 คือ สวนลักษณะขอมูล (Representation Term) ที่แสดงลักษณะของ
ขอมูล เชน Code 

o ใหแยกสวนประกอบของชื่อรายการขอมูลออกจากกันดวย “จุด” และ “การเวนวรรค” 
(. ) แตในกรณีที่สวนประกอบของชื่อรายการขอมูลมีมากกวา 1 คํา ใหแยก      
คําเหลาน้ันดวย “การเวนวรรค” 
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o ในกรณีที่ตองการเพิ่มบริบททางธุรกรรม (Qualifier) ใหแตละสวนของชื่อรายการ
ขอมูลสําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสสามารถทําไดโดยนําไปไวขางหนาสวนของ 
ชื่อรายการขอมูลที่ตองการ แลวคั่น “ขีดลาง” และ “การเวนวรรค” (_ ) เชน 

Credit_ PaymentCard. New_ Expiration. Date ดังตัวอยางในภาพที่ 4-5 

 
ภาพท่ี 4-5 ตัวอยางการตองการเพ่ิมบริบททางธุรกิจ (Qualifier)ใหชื่อรายการขอมูลสําหรับเอกสารอเิล็กทรอนิกส 

 

 เน่ืองจากการกําหนดโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Document Data Model)   
เปนอีกขั้นตอนสําคัญที่มีผลกระทบอยางมากตอขีดความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูล
อิเล็กทรอนิกสและการปฏิบัติงานรวมกันระหวางระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาบนพ้ืนฐาน
ที่แตกตางกัน ดังน้ัน กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ จึงเสนอให
นักพัฒนาระบบกําหนดโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีวิธีปฏิบัติตามมาตรฐาน ไอเอสโอ/ 
ดีทีเอส 15000-5 วาดวยขอปฏิบัติทางเทคนิคในการกําหนดชุดขอมูลรวม (CCTS: Core 
Components Technical Specification – Part 8 of the ebXML Framework) เพ่ือเปน
แนวทางใหนักวิเคราะหระบบนําไปใชในการออกแบบโครงสรางขอมูลของเอกสารในลักษณะ
ของออปเจ็คโดยเนนความหมายของขอมูล (Semantics Data Modeling) และสามารถนําไป
พัฒนาโปรแกรม หรือโครงสรางทางกายภาพในรายละเอียดทางเทคนิคอ่ืนๆ ไดอยางอิสระ 
โดยยังคงมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานรวมระหวางระบบที่แตกตางไดอยาง             
มีประสิทธิภาพตอไป 

4.5.3.3 กติกาการตั้งชื่อ และออกแบบโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล (XML Naming 
and Design Rules – NDR) 

 มาตรฐานในการออกแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของเอกซเอ็มแอล เสนอให
ใชกฎกติกาการตั้งชื่อ และการออกแบบโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล ดวยหลักการของ   
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กฎการตั้งชื่อและออกแบบเอกสารเอกซเอ็มแอล (XML Naming and Design Rules (NDR))7 
ผูที่ เ ก่ียวของกับการออกแบบและกําหนดโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอลของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของทุกโครงการในประเทศไทย ควรใชกติกาและขอกําหนด NDR ในการตั้งชื่อ 
และออกแบบโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอลกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสทุกประเภทท่ีตองการ
แลกเปลี่ยนกันระหวางระบบ เน่ืองจากขอกําหนดดังกลาวจะชวยใหนักออกแบบโครงสราง
เอกสารเอกซเอ็มแอล จากหลากหลายบริษัทหรือหลากหลายหนวยงาน สามารถใชกติการวม
ที่เหมือนกันในการกําหนดและไดรับประโยชนสูงสุดจากความสามารถของการบูรณาการ
เชื่อมโยง และปฏิบัติการรวมระหวางระบบไดอยางเต็มศักยภาพมากขึ้น 

 การออกแบบโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการแลกเปลี่ยนขามระบบ       
ในรูปแบบของโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล เปนขั้นตอนสําคัญที่มีผลกระทบอยางมากตอ
ขีดความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสและการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง
ระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาบนพ้ืนฐานที่ตางกัน ทั้งที่ผานโครงขายอินเทอรเน็ตหรือ
ผานโครงขายแบบด้ังเดิม (EDI : Electronic Data Interchange) 

 หลังจากทําการสราง “แบบจําลองขอมูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกสดวยหลักการของ 
CCTS” ตามคําแนะนําหัวขอ 4.5.3.2 แลว ขั้นตอนตอไปเม่ือตองการเอกสารในไวยากรณของ
เอกซเอ็มแอล กําหนดใหใชกติกาการออกแบบและตั้งชื่อโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล ดวย
กติกาของ NDR ซึ่งกติกาดังกลาวจะชวยตอบสนองการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบ
สารสนเทศได 

4.5.3.3.1 หลั กก า รแปล งชื่ อ ร า ยก า รข อ มู ลสํ า ห รั บ เ อกสา ร
อิเล็กทรอนิกส (Core Component Dictionary Entry Name) 
ใหเปนโครงสรางและเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการ
แลกเปลี่ยนขามระบบ (XML Schema) มีขั้นตอนดังน้ี 

4.5.3.3.1.1 Component ที่เปนประเภท Association Business 
Information Entity (ASBIE) หรือ Aggregate Core 
Component (ACC) เชน Person. Details ใหกําหนด
เปนชนิดขอมูลแบบโครงสรางภายในท่ีประกอบดวย
ขอมูลที่ซับซอน Complex types ในเอกซเอ็มแอล 

4.5.3.3.1.2 ขอมูลที่เปน Properties เชน Basic Core Component 
(BCC), Association Core Component (ASCC), Basic 
Business Information Entity (BBIE), Association 
Business Information Entity (ASBIE) เชน “Person. 
Name. Text” เม่ือแปลงเปนเอกสารเอกซเอ็มแอล แลว

                                          
7 XML Naming and Design Rules (NDR)มาตรฐานดังกลาวนี้ ไดรับการพัฒนาโดยประเทศสมาชิกสหประชาชาติผานทางกลุมความรวมมือ 

UN/CEFACT – http://www.unece.org/cefact/xml/xml_index.htm 



 
กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 2.0 

 

 

 หนาที ่4-18

 

จะถูกกําหนดใหเปน Element ตางๆ อยูในเอกสารเอกซ
เอ็มแอล “<Person><Name></Name></Person>” 

4.5.3.3.1.3 ชนิดขอมูล (Data type) เชน Text, Date และ Address 
จะถูกนํามากําหนดเปนชนิดขอมูล (Data type) ตาม
ชนิดของขอมูลในเอกสารเอกซเอ็มแอล 

 
ภาพท่ี 4-6 แสดงตวัอยางการนําชื่อรายการขอมูลสาํหรับเอกสารอเิล็กทรอนิกสมาแปลงเปนเอกสารในรูปแบบเอกซเอ็มแอล 

 

 ขอกําหนดชนิดขอมูลใน Dictionary เพ่ือนําไปจัดทําขอกําหนดชื่อรายการขอมูลใน
เอกสารเอกซเอ็มแอล มีดังนี้ 

o ตัดชื่อที่มีความซ้ําซอนกันออก เชน “Identification. Identifier” 

o ลบจุด เวนวรรค และ ขีดเสนใต ออก 

o เปลี่ยนคําจาก Details เปน Type ในเอกสารเอกซเอ็มแอล 

o ถาชนิดขอมูล (Data type) เปน Text ใหตัดคําวา Text ออก 

o ถาชนิดขอมูล (Data type) เปน Identifier ใหใช ID แทน 

o เอาชื่อคลาสที่นําหนา Properties ออก เหลือแตชื่อ properties 

o นําโครงสรางของคลาสที่ไดมาเขียนโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล 
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ภาพท่ี 4-7 แสดงตวัอยางการนําชื่อรายการขอมูลสาํหรับเอกสารอเิล็กทรอนิกสมาแปลงเปนเอกสารในรูปแบบเอกซเอ็มแอล  

 จากรูปมีการกําหนดรูปแบบคลาส (Class) ชื่อ Person โดยคําอธิบายรูปแบบเอกสาร
ตางๆ ในลักษณะของ Business Information Entity (BIE) ซึ่งประกอบดวยคุณสมบัติ 
(Properties) ของขอมูลใน Class ดังน้ีคือ Name BirthDate ResidenceAddress และ 
Official Address ตามลําดับ โดย property ชื่อ Name มี ชนิดขอมูล (Data Type) คือ 
Text เปนตน 

 ขอกําหนดของ NDR ดังกลาว จะชวยใหนักออกแบบโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล 
จากหลากหลายบริษัทหรือหลากหลายหนวยงาน ไดใชกติกาที่เหมือนกันในการกําหนด
และใชประโยชนสูงสุดจากความสามารถในการปฏิบัติการรวมระหวางระบบไดอยางเต็ม
ศักยภาพมากขึ้น 

4.5.4 ผลที่ไดรับ 

การจัดทําสถาปตยกรรมขอมูลจะทําใหเกิดมาตรฐานรายการขอมูลสําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
แบบจําลองขอมูลของเอกสาร และโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

4.6 ระยะที่ 5 การจัดทําสถาปตยกรรมดานระบบงาน 

สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) เปนเรื่องที่เก่ียวของกับองคประกอบ
ของระบบงานที่ใหบริการ โดยหลักสําคัญของสถาปตยกรรมดานระบบงานเพื่อแสดงการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสคือ รูปแบบของระบบงานหรือการใหบริการหนึ่งๆ ที่แตกตางกัน ซึ่งมีที่มาจากการประกอบกัน
ของระบบงานหรือบริการยอยๆ ขึ้นอยูวาจะประกอบกันเพ่ือวัตถุประสงคใด หรือใหบริการดานใด หรือเพ่ือให
บุคคลใชงาน หรือเพื่อใหเคร่ืองคอมพิวเตอรแลกเปลี่ยนขอมูลกันเอง ถูกประกอบขึ้นเปนระบบหรือบริการใหม 
เพ่ือสามารถตอบสนองตอความตองการใชงานไดอยางรวดเร็วทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  
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4.6.1 ผูที่เก่ียวของ และหนาที่รับผิดชอบ 

เจาหนาที่วิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาระบบงาน โครงสรางพื้นฐานของระบบ
คอมพิวเตอร และสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ และระดับปฏิบัติ 
หรือเทียบเทา จะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการจัดทําสถาปตยกรรมดานระบบงานในระยะนี้ 

4.6.2 ตนแบบ และเครื่องมือที่ใช 

การจัดทําสถาปตยกรรมระบบงานสามารถใชแผนภาพ UML ในสวน Component Diagram 
หรือใชแผนภาพอ่ืนๆ อธิบายระบบงานและจัดความสัมพันธระหวางระบบงานได 

สถาปตยกรรมดานระบบงาน เปนการจัดกลุมหรือจัดความสัมพันธของระบบงาน เพ่ือบริหาร
จัดการขอมูลและรองรับกระบวนการทางธุรกรรมขององคกรหรือกลุมงาน โดยไมสนใจวาแตละระบบงานจะใช
เทคโนโลยีอะไร หรือมีความแตกตางของเทคโนโลยีหรือไม หรือเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

สถาปตยกรรมดานระบบงานเกิดจากการนํากลยุทธและขอบเขตหนาที่ของหนวยงานหรือกลุมงาน 
การประเมินสถานการณในอนาคต บทบาทและหนาที่ของแตฝายที่เก่ียวของ งบประมาณ และเงื่อนไขที่จําเปน
อ่ืนๆ มาใชพิจารณาในการจัดทําใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงานหรือกลุมงาน 

 
ภาพท่ี 4-8 แสดงตวัอยางสถาปตยกรรมดานระบบงาน 

 

4.6.3 วิธีการดําเนินการ 

• เลือกหาตนแบบและเครื่องมือที่เหมาะสมกับวิสัยทัศน ขนาดของหนวยงานและกลุมงาน จํานวน
ผูเก่ียวของ และประเด็นที่ตองการจะสื่อสาร เพ่ือนํามาใชในการรวบรวม จัดทํา และวิเคราะห
ความสัมพันธของระบบงานตางๆ โดยอาจนําตนแบบดานระบบงาน e-Logistic ตนแบบดาน



 
กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 2.0 
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ระบบงานสาธารณสุข และตนแบบดานระบบงานการคลังที่ประสบความสําเร็จจากตางประเทศ  
มาประยุกตใช แตอยางไรก็ตามการจัดทําสถาปตยกรรมดานระบบงาน ควรสอดคลองกับ       
ความตองการของหนวยงานและกลุมงาน ความเหมาะสมกับสถานการณ และมีการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธระหวางบริการ หนาที่ของผูปฏิบัติงาน ขอมูล กระบวนการทํางาน และอ่ืนๆ          
ที่เก่ียวของ นอกจากนี้ การพิจารณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบงานภายใน
และภายนอกหนวยงานก็มีความสําคัญที่จะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการใหบริการแบบเสร็จ   
ณ จุดเดียว 

 การจัดทําสถาปตยกรรมดานระบบงาน ควรสื่อใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธระหวางระบบงาน 
สถานที่ติดตั้งและผูใชงานระบบงานตางๆ การบริหารจัดการที่ดี ระบบงานที่ติดตั้งในสถานที่ตางๆ 
และการพัฒนาระบบงานในแตละสวนดวย 

• จัดทําสถาปตยกรรมและคําอธิบายประกอบสําหรับระบบงานที่ใชอยูในปจจุบัน 

• จัดทําสถาปตยกรรมและคําอธิบายประกอบสําหรับระบบงานที่จะนํามาปรับปรุงระบบงานที่ใชอยู
ในปจจุบัน 

• วิเคราะหความแตกตางระหวางสถาปตยกรรมเดิมกับสถาปตยกรรมใหม 

• กําหนดลําดับความสําคัญของการพัฒนาในระบบงานตางๆ ที่กําหนดขึ้นในสถาปตยกรรมใหม 

• วิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงจากสถาปตยกรรมเดิมเปนสถาปตยกรรมใหม 

• สอบทานสถาปตยกรรมถึงความเหมาะสมกับความตองการของหนวยงานและกลุมงาน 

• จัดทําใหสมบูรณพรอมสําหรับการใชงาน 

4.6.4 ผลที่ไดรับ 

การจัดทําสถาปตยกรรมระบบงานจะทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงจากสถาปตยกรรมเดิมเปน
สถาปตยกรรมใหม และสอดคลองกับความตองการของหนวยงานและกลุมงาน 

 
4.7 ระยะที่ 6 การจัดทําสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 

สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี เปนเรื่องที่เก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐาน เชน คุณลักษณะเฉพาะ
ทางเทคนิคดานเครือขายคอมพิวเตอร ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
อุปกรณประกอบอ่ืนๆ รวมไปถึงซอฟตแวรพ้ืนฐานตางๆ เชน ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร และระบบ       
เว็บเซริฟเวอร เปนตน และควรแสดงถึงส่ิงที่เปนอยูในปจจุบันและสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตามแผนที่จะ
ดําเนินการ รวมทั้งสามารถนําไปใชประเมินการลงทุนได  
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4.7.1 ผูที่เก่ียวของ และหนาที่รับผิดชอบ 

เจาหนาที่วิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาระบบงาน โครงสรางพื้นฐานของระบบ
คอมพิวเตอร และสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ และระดับปฏิบัติ 
หรือเทียบเทา จะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการจัดทําสถาปตยกรรมดานระบบงานในระยะนี้ 

4.7.2 ตนแบบและเครื่องมือที่ใช 

สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยู กับวาตองการให
สถาปตยกรรมนั้นๆ สื่อถึงเรื่องอะไรหรือเนนเรื่องอะไร เชน สถาปตยกรรมดานเครือขายจะแสดงรายละเอียด
ของอุปกรณเครือขาย การเชื่อมโยงเครือขาย ขนาดของความจุของเครือขายในแตละเสนทาง และการรักษา
ความปลอดภัยของเครือขาย 

สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากการนํากลยุทธและขอบเขตหนาที่ของ
หนวยงานหรือกลุมงาน การประเมินสถานการณในอนาคต บทบาทและหนาที่ของแตละฝายที่เก่ียวของ 
งบประมาณ และเงื่อนไขที่จําเปนอ่ืนๆ รวมถึงเทคโนโลยีตางๆ ที่เก่ียวของ และรางสถาปตยกรรมดานธุรกรรม 
ดานขอมูล และดานระบบงาน มาใชในการพิจารณาการจัดทําใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงานหรือ
กลุมงาน 

 
ภาพท่ี 4-9 แสดงตวัอยางสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 
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แนวทางสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส มีคุณลักษณะ
เฉพาะทางเทคนิคของโครงสรางพ้ืนฐาน เชน เว็บเซอรวิส เซอรวิสบัส และระบบลงทะเบียนเว็บเซอรวิส เปนส่ิง
สําคัญของสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีเก่ียวกับซอฟตแวรพ้ืนฐานตางๆ และเครื่องมือที่มาสนับสนุนการใช
เทคโนโลยี และคํานึงวาระบบใหมที่จะเกิดขึ้นจะสามารถทํางานรวมกับระบบงานที่มีอยูแลวเดิมไดอยางไร 

 

 
ภาพท่ี 4-10 แสดงตัวอยางสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีเนนเทคโนโลยกีารเชือ่มโยง 

 

ทั้งน้ี เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางระบบขอมูลที่ใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันได จําเปนตองมี
การกําหนดใหใชมาตรฐานทางเทคนิคขั้นพ้ืนฐานที่เหมือนกันในการสื่อสารแบบเซอรวิสระหวางระบบขอมูล 
โดยมาตรฐานทางเทคนิคขั้นพ้ืนฐานที่กําหนดขึ้นนั้นจะตองเปน “มาตรฐานเปด” ซึ่งหมายถึงมาตรฐาน          
ที่เปดเผยขอกําหนดทางเทคนิคในรายละเอียด ซึ่งไมผูกขาดกับผูผลิตหรือบริษัทผูพัฒนาระบบรายใดรายหนึ่ง 
แตสามารถเลือกวิธีการพัฒนาไดจากหลากหลายบริษัท สงผลใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม มาตรฐาน      
ที่กําหนดเนนการสรางระบบใหมีความปลอดภัยและความนาเชื่อถือสูง มีกลไกในการยืนยันตัวบุคคล และการ
กําหนดเง่ือนไขที่ควบคุมระดับการเขาถึงขอมูลและบริการอยางรัดกุม รายการมาตรฐานทางเทคนิคขั้นพ้ืนฐาน
ที่กําหนดควรจะระบุไวในขอกําหนดทางเทคนิค (Term of Reference) หรือสัญญาจางการพัฒนาระบบ
แลกเปลี่ยนขอมูลขององคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของ ในขณะที่บริษัทผูรับพัฒนาซอฟตแวรและระบบ
แลกเปลี่ยนขอมูล ควรเรงเตรียมความพรอมรวมทั้งพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคใหมีขีดความสามารถในการ
พัฒนาระบบดวยเทคโนโลยีดังกลาวดวย 
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4.7.3 วิธีการดําเนินการ 

• เลือกหาตนแบบและเครื่องมือที่เหมาะสมกับวิสัยทัศน ขนาดของหนวยงานและกลุมงาน จํานวน
ผู เ ก่ียวของ และประเด็นที่ตองการจะส่ือสารออกมา เพ่ือนํามาใชในการรวบรวม จัดทํา           
และวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบตางๆ นอกจากนั้นควรกําหนดมาตรฐานและ
เทคโนโลยีที่จะนํามาใช สถานที่ติดตั้งอุปกรณตางๆ การตั้งคาการรองรับของมาตรฐานและ
เทคโนโลยี การประเมินผลกระทบทั้งดานขนาดการใชงาน ตนทุน และแผนงานรองรับ 

• จัดทําสถาปตยกรรมและคําอธิบายประกอบสําหรับเทคโนโลยีที่ใชอยูในปจจุบัน 

• จัดทําสถาปตยกรรมและคําอธิบายประกอบสําหรับเทคโนโลยีที่จะนํามาปรับปรุงเทคโนโลยีที่ใชอยู
ในปจจุบัน โดยใชมาตรฐานทางเทคนิคในการปฏิบัติการรวม เทคโนโลยีที่กําหนดใหใชเปน
มาตรฐานเปดและเปนที่ยอมรับในระดับสากลมีความสามารถในการทํางานเชื่อมโยงรวมกัน
ระหวางระบบแมตางแพลตฟอรมกัน หรือที่กําหนดในกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ เก่ียวกับมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

• วิเคราะหความแตกตางระหวางสถาปตยกรรมเดิมกับสถาปตยกรรมใหม 

• กําหนดลําดับความสําคัญของการพัฒนาในองคประกอบตางๆ ที่กําหนดขึ้นในสถาปตยกรรมใหม 

• วิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงจากสถาปตยกรรมเดิมเปนสถาปตยกรรมใหม 

• สอบทานสถาปตยกรรมถึงความเหมาะสมกับวิสัยทัศนของหนวยงานและกลุมงาน 

• จัดทําใหสมบูรณพรอมสําหรับการใชงาน 

4.7.4 ผลที่ไดรับ 

การจัดทําสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี จะทําใหทราบถึงความตองการในการเปลี่ยนแปลงจาก
เทคโนโลยีเดิมเปนเทคโนโลยีใหม ที่จะสามารถรองรับระบบงานใหมหรือการพัฒนาในอนาคต 

 

4.8 ระยะที่ 7 การศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึก 

วัตถุประสงคของการศึกษาความเปนไปไดเพ่ือเปนการนําเสนอขอมูลเชิงลึกแกผูมีอํานาจ
ตัดสินใจ ในแงของทางเลือกตางๆ และผลที่จะเกิดในลําดับตอไปของแตละหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ของ
ภาครัฐ รายงานการศึกษาความเปนไปไดควรเสนอแนะทางเลือกที่เหมาะสมและมีความเปนไปไดสําหรับ
ประเทศ แนวทางในการพัฒนาระบบที่ควรกระทํา เชน พัฒนาอยางเต็มรูปแบบหรือการพัฒนาแบบแบงรอบ 
ขั้นตอน   ที่เปนไปไดของการพัฒนาแบบแบงรอบ ลักษณะการพัฒนาและการขยายการพัฒนาของระบบนํา
รอง แนวโนมวิธีการจัดเก็บคาบริการ คาธรรมเนียมหรือภาษี (ถามี) การกําหนดส่ิงที่เปนผลลัพธหลักๆ ของ
โครงการและเสนอแผนงานกิจกรรมสําหรับการพัฒนา และการดําเนินการ นอกจากน้ีรายงานการศึกษาความ
เปนไปไดควรกลาวถึงประโยชนที่เห็นไดชัดเจนเม่ือมีการนําเอาระบบบริการรวมอิเล็กทรอนิกสไปใช เน่ืองจาก
ประเด็นดังกลาวจะทําใหเกิดผลตอบรับในทางบวกที่มีตอศักยภาพในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบดวย 
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4.8.1 ผูที่เก่ียวของ และหนาที่รับผิดชอบ 

ผูที่จะทําการศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึกอาจมาจากคณะทํางานในโครงการหรือ หาก
คณะทํางานมีขอจํากัดดานเวลาและความชํานาญ ผูที่จะทําการศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึกอาจมาจากการ
จัดจางที่ปรึกษาจากภายนอก โดยสวนใหญแลวการทํางานของที่ปรึกษาจากภายนอกมักไมถูกปดก้ัน ดังน้ัน 
ผลการศึกษาจึงนาจะเปนกลาง คําแนะนําที่ไดรับนาจะเปนขอเสนอแนะอยางตรงไปตรงมา อยางไรก็ตาม
เน่ืองจากที่ปรึกษาจากภายนอกไมมีสวนเกี่ยวของกับผูมีบทบาทภายในหนวยงานโดยตรง ผลของการศึกษา
อาจไมไดถูกนํามาพิจารณา ดังนั้น การจัดจางที่ปรึกษาใหมาชวยเหลือคณะทํางานในการศึกษาความเปนไปได
อาจเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่เหมาะสม ทั้งน้ีตองมีการกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของแตละฝาย
อยางชัดเจน โดยผูอํานวยการระดับสูงและระดับตน เชน ผูอํานวยการหรือรองหรือผูชวยสํานัก ศูนย และกอง 
และนายอําเภอหรือผูชวย เจาหนาที่วิชาการทั้งดานธุรกรรมและดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับทรงคุณวุฒิ 
เชี่ยวชาญ ชํานาญการพิเศษ และชํานาญการ และเจาหนาที่ทั่วไประดับทักษะพิเศษ อาวุโส และชํานาญงาน 
หรือเทียบเทา จะมีบทบาทสําคัญในระยะนี้ 

4.8.2 วิธีการดําเนินการ 

การศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึกเปนสิ่งสําคัญเบื้องตนของการพัฒนาระบบ โดยภาพรวม 
การศึกษาควรกําหนดขอบเขตของระบบ รายละเอียดและประเภทของความตองการ และการใชระบบ แนวโนม
และลักษณะของการพัฒนาโครงการนํารอง มูลคาการลงทุนในการพัฒนาระบบ ทรัพยากรที่ตองการ เชน ดาน
การเงิน ดานบุคลากร และดานเทคนิค ตลอดจนแนวโนมประโยชนที่จะไดรับ ความเสี่ยง กรอบระยะเวลา และ
กลยุทธการพัฒนาและการบริหารจัดการ 

การสัมภาษณผูที่เก่ียวของทั้งจากภาครัฐและภาคธุรกิจ หรือประชาชนผูใชระบบโดยตรง เปน
วิธีปฏิบัติที่ควรดําเนินการอยางยิ่ง สวนการใชแบบสอบถามตางๆ เปนแนวทางเสริมเพ่ือใหสามารถเก็บขอมูล
จากผูมีสวนเกี่ยวของและผูใชงานไดครบถวนมากขึ้น 

รางรายงานการศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึกตองไดรับการตรวจสอบและเห็นชอบจาก
คณะทํางานกอนนําเสนอตอคณะผูบริหารโครงการพิจารณาในทายที่สุด การจัดสรรเวลาใหพอเพียงสําหรับ
ขั้นตอนนี้เปนเร่ืองที่สําคัญ เพราะรายงานการศึกษาและขอเสนอแนะที่ไดรับความเห็นชอบจะเปนพื้นฐานใหผู
ปฏิบัติการนําไปใชในการเตรียมการพัฒนาระบบตอไป 

หลังจากที่คณะทํางานและคณะผูบริหารโครงการเห็นชอบรายงานการศึกษาความเปนไปไดใน
เชิงลึกและตัดสินใจใหดําเนินการตามขอเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานนั้นแลว หนวยงานเจาภาพควร
ประสานงานเผยแพรขอมูลเหลาน้ันตอหนวยงานที่เก่ียวของ โดยการจัดงานประชุมสัมมนาระดับชาตินับเปน
ทางเลือกที่ดีประการหน่ึงในการทํากิจกรรมดังกลาว เพราะนอกจากจะใชเปนเวทีนําเสนอผลการศึกษาความ
เปนไปไดในเชิงลึกแลว ยังใชเปนเวทีรับฟงขอคิดเห็นจากกลุมผูใชระบบ กอนที่จะนํารายงานฉบับน้ันและ
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมไปประยุกตใชจริง 

4.8.3 ผลที่ไดรับ 

รายงานผลการศึกษาที่ใหขอมูลเชิงลึกสําหรับผูมีอํานาจตัดสินใจ ในแงของทางเลือกตางๆ   
และผลที่จะเกิดในลําดับตอไปของแตละหนวยงาน 
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4.9 ระยะที่ 8 การวางแผนการดําเนินงานเบื้องตน 

4.9.1 ผูที่เก่ียวของ และหนาที่รับผิดชอบ 

คณะทํางานรวมหรือหนวยงานเจาภาพ จะเปนผูมีบทบาทหลักในการวางแผนการดําเนินงานนี้ 

4.9.2 วิธีการดําเนินการ 

เม่ือมีการตัดสินใจใหดําเนินการศึกษาความเปนไปไดแลว คณะทํางานรวมหรือหนวยงาน
เจาภาพควรจัดประชุมผูเก่ียวของเพ่ือจัดตั้งคณะบริหารโครงการ (Project Management Group)             
ที่ประกอบดวยผูบริหารระดับสูงจากหนวยงานหลักที่เก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาและการใชระบบ ทั้งน้ี
บทบาทและหนาที่ของผูเก่ียวของที่มาจากตางหนวยงานอาจแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับนโยบาย 
ผูบริหารระดับสูงและระดับตน เชน หัวหนาและรองหัวหนาสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวง กรม ผูวา
ราชการจังหวัด ซีไอโอ ผูบริหารองคการสวนทองถิ่น หรือเทียบเทา  (2) ระดับประสานนโยบายและ
แผนงาน ผูอํานวยการหรือรองหรือผูชวยสํานัก ศูนย และกอง และนายอําเภอหรือผูชวย เจาหนาที่วิชาการ
ดานธุรกรรมระดับทรงคุณวุฒิ เชี่ยวชาญ ชํานาญการพิเศษ และชํานาญการ เจาหนาที่วิชาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศการควบคุมงาน การจัดการโครงการ และสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับเชี่ยวชาญ 
ระดับชํานาญการพิเศษ และชํานาญการ หรือเทียบเทา และเจาหนาที่ทั่วไประดับทักษะพิเศษ อาวุโส และ
ชํานาญงาน หรือเทียบเทา และ (3) ระดับปฏิบัติการ เจาหนาที่วิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศการ
วิเคราะหและออกแบบขอมูล การพัฒนาระบบงาน โครงสรางพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร ระดับเชี่ยวชาญ 
ระดับชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ และระดับปฏิบัติ หรือเทียบเทา 

คณะบริหารโครงการดังกลาวควรมีอํานาจในการอนุมัติเงินงบประมาณใหกับโครงการ การ
จัดสรรทรัพยากร การจัดจางผูพัฒนาและใหบริการระบบตลอดจนการสรางความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ     
ที่เก่ียวของ ทั้งนี้หนวยงานที่เปนผูนําหรือเจาภาพในการรับผิดชอบดําเนินการการพัฒนาระบบควร           
รางขอกําหนดดานเทคนิค (Terms of Reference) ที่ระบุวัตถุประสงคในการดําเนินงานและบทบาทหนาที่ของ
คณะบริหารโครงการขึ้นเพ่ือการลงมติเห็นชอบในที่ประชุม กอนนํามาใชกําหนดขอตกลงและสรางความเขาใจ
รวมในกรอบการดําเนินงานที่ชัดเจนระหวางผูแทนที่รวมเปนคณะบริหารโครงการ 

นอกจากนี้ ที่ประชุมควรจัดตั้งคณะทํางาน (Task Forces) ที่ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทาง
เทคนิคและการบริหารจัดการจากหนวยงานหลักตางๆ  เพื่อรับผิดชอบดําเนินการจัดเตรียมและพัฒนาระบบ
ตามความตองการของโครงการ โดย คณะทํางานควรมีอยางนอย 2 คณะ คือ คณะทํางานดานกระบวนการและ
เอกสาร และคณะทํางานดานเทคนิค 

4.9.3 ผลที่ไดรับ 

การจัดตั้งคณะบริหารโครงการ และคณะทํางานดานตางๆ 
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4.10 ระยะที่ 9 การกํากับและดูแลการบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือใหการพัฒนาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในโครงการตางๆ ที่เก่ียวของประสบ
ความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่ตองการบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยผานการบริหารของคณะ
บริหารโครงการ จึงจําเปนตองมีกระบวนการกํากับและดูแล รวมถึงการลดความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได
ในระหวางการพัฒนาระบบในแตละระยะของการพัฒนาตามสถาปตยกรรมดานตางๆ 

4.10.1 ผูที่เก่ียวของ และหนาที่รับผิดชอบ 

เจาหนาที่วิชาการดานควบคุมงาน จัดการโครงการ และสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับเชี่ยวชาญ และชํานาญการพิเศษ และเจาหนาที่ทั่วไปหรือกองแผนงานดานควบคุมงาน และจัดการ
โครงการ ระดับอาวุโส และชํานาญงาน หรือเทียบเทา จะมีบทบาทสําคัญในระยะนี้ 

4.10.2 วิธีการดําเนินการ 
สิ่งที่สําคัญตอการพัฒนาระบบไมวาจะเปนการพัฒนาแบบนํารอง แบบแบงรอบ หรือแบบเต็ม

รูปแบบ คือการใชหลักการการบริหารจัดการโครงการที่ชัดเจนตลอดโครงการ กลาวคือหนวยงานเจาภาพควร
จัดทําแผนงานโครงการในรายละเอียดเพ่ือกําหนดกิจกรรม มอบหมายงานและติดตามงานอยางใกลชิด รวมทั้ง
มีบทบาทและกิจกรรมที่ชัดเจนของคณะผูบริหารโครงการ คณะทํางาน และผูพัฒนาระบบ โดยแผนงาน
ดังกลาวตองระบุกลไกการประสานงานระหวางผูที่เก่ียวของและลําดับงานไวอยางชัดเจน เน่ืองจากแผนงานท่ี
ชัดเจนจะชวยใหคณะทํางานและคณะผูบริหารโครงการสามารถติดตาม ตรวจตรา ประเมิน และปรับเปลี่ยน
รูปแบบการพัฒนาโครงการไดอยางเหมาะสมและทันทวงที  

แผนงานการจัดการโครงการควรประกอบดวยรายละเอียดเหลาน้ีเปนอยางนอย 

• คําอธิบายขอบเขต เปาหมาย และจุดประสงคของโครงการที่ชัดเจน 

• คําอธิบายความสําคัญ ความรับผิดชอบในการสงมอบกําหนดเวลา และขั้นตอนตางๆ  ในการ
พัฒนาซอฟตแวรตลอดจนโครงการเสร็จสมบูรณ 

• คําอธิบายบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูเก่ียวของ 

• กลไกการประสานงานระหวางผูบริหารโครงการ คณะผูบริหารโครงการ และคณะทํางาน 

• แนวทางการรายงานความกาวหนาของโครงการ 

• คําอธิบายที่ระบุไวอยางชัดเจนถึงความเสี่ยงของโครงการ เชน การตัดทอนงบประมาณ         
ความลาชาจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายและอื่นๆ  รวมทั้งแผนการรับมือที่ดีที่สุดเทาที่จะ
เปนไดในการจัดการกับความเสี่ยง 

• กลไกในการประเมินและวัดผลการตอบรับเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานที่เปนไปไดและรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในขั้นตอนการพัฒนาที่จําเปน 

• ขอตกลงสําหรับเกณฑการวัดความสําเร็จของโครงการ 



 
กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 2.0 

 

 

 หนาที ่4-28

 

• งบประมาณโครงการที่ตกลงไวอยางชัดเจน รวมทั้งทรัพยากรทางดานบุคคลและเครื่องมือ        
ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรที่ตองใชในการพัฒนา 

ในกรณีที่ตองจัดหาและจัดจางผูมาดําเนินการพัฒนาระบบการดําเนินการคัดเลือกควรเปนไป 
อยางเปดกวางและเนนความโปรงใสตามกฎระเบียบการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ คณะกรรมการควบคุมการ
ประมูลควรมีผูแทนจากหนวยงานหลักที่เก่ียวของกับโครงการ คณะผูบริหารโครงการควรจัดทําเกณฑในการคัด
สรรผูมาดําเนินการพัฒนาระบบและบรรจุขอมูลน้ีไวในเอกสารการประมูลกอนดําเนินการประกาศจัดซ้ือจัดจาง 

 

4.11 ระยะที่ 10 การปรับปรุงมาตรฐานการบูรณาการในกลุมงาน 

การบริหารจัดการชุดขอมูลมาตรฐานและขอกําหนดตางๆ ที่เก่ียวของกับการเชื่อมโยง สําหรับ
การสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติงานรวมเปนกุญแจสําคัญในการสงเสริมการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
สารสนเทศและการสื่อสารระหวางหนวยงานในกลุมงานทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และธุรกิจภายในประเทศ 
รวมถึงการเช่ือมโยงกับนานาประเทศในอนาคตดวย เน่ืองจากมีหนวยงานที่เก่ียวของจํานวนมาก จํานวนระบบ
แลกเปลี่ยนขอมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่จะไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานรวมน้ีจะมีเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ 
และเทคโนโลยีสื่อสารสําหรับการแลกเปลี่ยนเซอรวิสก็จะมีการปรับปรุงขึ้นไปเรื่อยๆ  ในอนาคตไดเชนกัน  

4.11.1 ผูเก่ียวของ และหนาที่รับผิดชอบ 

เจาหนาที่วิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศการวิเคราะหและออกแบบขอมูล การพัฒนา
ระบบงาน และโครงสรางพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการพิเศษ และชํานาญการ หรือเทียบเทา 
และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนผูมีบทบาทสําคัญในระยะนี้ 

4.11.2 วิธีการดําเนินการ 
เม่ือกลุมงานไดกําหนดกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของกลุมงานตามกรอบ

แนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติหรือปฏิบัติตามกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติแลว พบวามาตรฐานเทคโนโลยีตางๆ  ที่เก่ียวของกับการเชื่อมโยงในกรอบแนวทาง  
การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติยังไมเพียงพอหรือยังไมเหมาะสมตอความตองการทั้งหมด กลุมงาน
ควรพิจารณาการเลือกมาตรฐานอ่ืนๆ ตามเกณฑการเลือกใชเทคโนโลยีและมาตรฐานในบทที่ 2 และนําเสนอ
ขอคิดเห็นตอหนวยงานกํากับดูแลมาตรฐานเพื่อปรับปรุงระบบทะเบียนรวบรวมมาตรฐานเทคโนโลยีตอไป และ
เชนเดียวกับมาตรฐานขอมูลที่กลุมงานสามารถใชซ้ํามาตรฐานขอมูลในระบบทะเบียนรวบรวมมาตรฐาน
โครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล หากพบวายังไมเพียงพอหรือยังไมเหมาะสมตอความตองการของกลุมงาน 
กลุมงานก็สามารถสรางชุดมาตรฐานขอมูลของกลุมงานตนเองตามวิธีการกําหนดชื่อรายการขอมูล และ
แบบจําลองขอมูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกสในกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ และ
นําเสนอขอคิดเห็นตอหนวยงานกํากับดูแลมาตรฐานเพื่อปรับปรุงระบบทะเบียนรวบรวมมาตรฐานโครงสราง
เอกสารเอกซเอ็มแอลตอไป 
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บทที ่5 แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการ

เช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
 

5.1 แนวทางการปฏิบัติตามระยะตางๆ 

การปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส สามารถดําเนินการ
ตั้งแตระยะแรกจนถึงระยะสุดทายภายในครั้งเดียว หรือมีการทําซํ้าระยะใดระยะหนึ่งหรือทําซํ้าเปนชวงหลาย
ระยะเพื่อใหไดผลลัพธที่สอดคลองกับความตองการของหนวยงานมากที่สุด ทั้งนี้การกระทําซํ้าในแตละระยะ
ควรดําเนินการโดยคํานึงถึงกิจกรรมตางๆ ดังน้ี 

• การจัดทําบริบทของสถาปตยกรรม: เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน ขอบเขตงาน รวบรวมขอมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจ และสถาปตยกรรมที่คาดหวัง 

• การจัดทําสถาปตยกรรม: เพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับจัดทําสถาปตยกรรมดานธุรกรรม 
สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 

• การวางแผนการดําเนินการ: เพ่ือวางแผนการจัดทําระบบงานใหสําเร็จตามสถาปตยกรรม 

• การกํากับและดูแลสถาปตยกรรม: เพ่ือเตรียมการกํากับและดูแลการพัฒนาระบบงานใหเปนไป
ตามสถาปตยกรรม 

นอกจากนี้การทําซํ้ายังควรคํานึงถึงแนวทางการจัดทําสถาปตยกรรมซึ่งมีสองแนวทาง ดังน้ี 

• การรวบรวมและวิเคราะหสถาปตยกรรมขององคกรในปจจุบันเปนลําดับแรก: แนวทางนี้
เปนการจัดทําสถาปตยกรรมโดยรวบรวมขอมูลตามที่มีการใชงานจริงในปจจุบัน เพ่ือพิจารณาหา
แนวทางการปรับปรุงใหดีขึ้น เหมาะสมกับสถานการณที่ยังมองภาพเปาหมายที่ตองการไมชัดเจน 
ซ่ึงจะไดสถาปตยกรรมแบบที่เปนอยูจริง (Baseline Architecture) และสถาปตยกรรมแบบที่
ตองการ (Target Architecture) ตามลําดับ 

• การรวบรวมและวิเคราะหสถาปตยกรรมตามที่ตองการในอนาคตเปนลําดับแรก: แนวทาง
น้ีเปนการจัดทําสถาปตยกรรมตามที่ตองการใหไดระบบงานในอนาคต แลวจึงวิเคราะหยอนกลับ
ไปดูสิ่งที่มีอยูในปจจุบัน เพ่ือใหไดแนวทางการปรับปรุงตามเปาหมาย ซ่ึงจะไดสถาปตยกรรมแบบ
ที่ตองการ (Target Architecture) และสถาปตยกรรมแบบที่เปนอยูจริง (Baseline Architecture) 
ตามลําดับ 

การวนซ้ําในชวงระยะตางๆ ตามแนวทางการจัดทําสถาปตยกรรมที่แตกตางกัน สามารถทําซํ้า 
คร้ังเดียวหรือทําซํ้าในชวงใดๆ มากกวาหน่ึงครั้งได ขึ้นอยูกับความพรอมและสถานการณที่เหมาะสมของ
ผูเก่ียวของ โดยไดแสดงตัวอยางการวนซ้ําทั้งสองแนวดังตารางที่ 5-1 และตารางที่ 5-2  
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ตารางท่ี 5-1 ตัวอยางการวนซ้ําในชวงระยะตางๆตามแนวทางการจัดทําสถาปตยกรรมตามท่ีมอียูจริงเปนลําดับแรก 

ระยะตางๆ 

บริบทของ
สถาปตยกรรม 

การจัดทําสถาปตยกรรม การวางแผนการ
ดําเนินการ 

การกํากับและดูแล
สถาปตยกรรม 

เร่ิมวนซํ้า วนซํ้า 1 วนซํ้า 2 วนซํ้า N วนซํ้า 1 วนซํ้า N วนซํ้า 1 วนซํ้า N 
การเตรียมการเบ้ืองตน ตองทํา ทําได ทําได ทําได - - - ควรทํา 
วิสัยทัศนที่ตองการบูรณาการ ตองทํา ทําได ทําได ทําได ทําได ทําได - ควรทํา 
สถาปตยกรรม
ดานธุรกรรม 

ตามจริง ทําได ตองทํา ควรทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 
เปาหมาย ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 

สถาปตยกรรม
ดานขอมูล 

ตามจริง ทําได ตองทํา ควรทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 
เปาหมาย ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 

สถาปตยกรรม
ดานระบบงาน 

ตามจริง ทําได ตองทํา ควรทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 
เปาหมาย ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 

สถาปตยกรรม
ดาน
เทคโนโลย ี

ตามจริง ทําได ตองทํา ควรทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 
เปาหมาย ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 

การวางแผนการดําเนินงาน
เบ้ืองตน 

ทําได ควรทํา ควรทํา ควรทํา ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได 

การศึกษาความเปนไปไดใน
เชิงลึก 

ทําได ควรทํา ควรทํา ควรทํา ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได 

การกํากับและดูแล - - - - ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา 
การปรับปรุงการบูรณาการ - ทําได ทําได ทําได ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา 

 
 

ตารางท่ี 5-2 ตัวอยางการวนซ้ําในชวงระยะตางๆตามแนวทางการจัดทําสถาปตยกรรมตามท่ีตองการเปนลําดับแรก 

ระยะตางๆ 

บริบทของ
สถาปตยกรรม 

การจัดทําสถาปตยกรรม การวางแผนการ
ดําเนินการ 

การกํากับและดูแล
สถาปตยกรรม 

เร่ิมวนซํ้า วนซํ้า 1 วนซํ้า 2 วนซํ้า N วนซํ้า 1 วนซํ้า N วนซํ้า 1 วนซํ้า N 
การเตรียมการเบ้ืองตน ตองทํา ทําได ทําได ทําได - - - ควรทํา 
วิสัยทัศนที่ตองการบูรณาการ ตองทํา ทําได ทําได ทําได ทําได ทําได - ควรทํา 
สถาปตยกรรม
ดานธุรกรรม 

ตามจริง ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 
เปาหมาย ทําได ตองทํา ควรทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 

สถาปตยกรรม
ดานขอมูล 

ตามจริง ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 
เปาหมาย ทําได ตองทํา ควรทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 

สถาปตยกรรม
ดานระบบงาน 

ตามจริง ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 
เปาหมาย ทําได ตองทํา ควรทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 

สถาปตยกรรม
ดาน
เทคโนโลย ี

ตามจริง ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 
เปาหมาย ทําได ตองทํา ควรทํา ตองทํา ทําได ทําได - ควรทํา 

การวางแผนการดําเนินงาน
เบ้ืองตน 

ทําได ควรทํา ควรทํา ควรทํา ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได 

การศึกษาความเปนไปไดใน
เชิงลึก 

ทําได ควรทํา ควรทํา ควรทํา ตองทํา ตองทํา ทําได ทําได 

การกํากับและดูแล - - - - ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา 
การปรับปรุงการบูรณาการ - ทําได ทําได ทําได ทําได ทําได ตองทํา ตองทํา 
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เม่ือดําเนินงานในระยะใดระยะหนึ่งแลว ผูปฏิบัติมีภารกิจเก่ียวกับกิจกรรมในหลายดาน ซ่ึงบาง
กิจกรรมจะตองทําเพ่ือใหไดเน้ือหาท่ีเพียงพอตอการดําเนินงานในระยะตอไป บางกิจกรรมผูปฏิบัติควรทํา
เพ่ือใหมีความสมบูรณของเนื้อหามากขึ้นและลดความผิดพลาดหรือคาดเคลื่อนของเนื้อหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดใน
การดําเนินการระยะตอๆ ไป และบางกิจกรรมที่ผูปฏิบัติสามารถทําไดแตจะทําหรือไมทําก็ได เพราะยังไมมี
ความจําเปนหรือยังไมถึงระยะที่จะนําไปใชประโยชน  

 

5.2 ขอคํานึงดานความมั่นคงและปลอดภัยของระบบ 

ในทุกระยะของการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ควรคํานึงถึงความ
ม่ันคงและปลอดภัยของระบบ โดยการเตรียมการ จัดทํา และการนําไปปฏิบัติตามขอกําหนดในประเด็นตางๆ 
ดังน้ี 

1) การยืนยันตัวตน ที่เขามาใชงานระบบงานในสวนตางๆ  โดยใชเทคนิคตามกรอบแนว
ทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ เชน ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส 

2) การกําหนดสิทธ์ิการใชงาน สําหรับบุคคล หนวยงาน และระบบงานอื่นๆ  ที่เขามาเชื่อมโยง
ตามกรอบนโยบายการใชงานในวิสัยทัศนที่ตองการบูรณาการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
และตามสถาปตยกรรมธุรกรรม 

3) การตรวจสอบการใชงาน ระบบงานใหเปนตามที่ควรจะเปนและตามสิทธิ์การใชงาน 

4) การประกันความปลอดภัย ที่สามารถทดสอบและพิสูจนวาระบบงานมีการรักษาความ
ปลอดภัยที่เพียงพอ ทั้งดานขอมูล ดานระบบงาน ระบบคอมพวิเตอร และระบบเครือขาย 

5) การใชงานไดปกติ โดยไมมีเหตุผิดปกติวิสัย และการจัดทําระบบใหมีเสถียรภาพเพียงพอ 

6) การปองกันความเสียหายของขอมูล จากการสูญหายหรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลจากบุคคล
ไมพึงประสงค โดยใชเทคนิคตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 
เชน Secure Socket Layer (SSL) และ Data Encryption ดวย PKI Technology  

7) การบริหารระบบ ตองสามารถเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายความมั่นคงและปลอดภัยของ
ระบบ หรือเปลี่ยนผูดูแลได 

8) การจัดการความเส่ียง เพ่ือปองกันไมใหเกิดเหตุการณจากความเสี่ยงนั้น 
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5.3 แนวทางการปฏิบัติในการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแบบสถาปตยกรรมเชิงบริการ 

สถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture: SOA) คือ แนวทางการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงานตางๆ  โดยมีรูปแบบและเครื่องมือทางซอฟตแวรที่ชวยใหการเชื่อมโยง
ทําไดงายและยืดหยุนมากขึ้น เชน Business Process Management (BPM)1  และ Enterprise Service Bus 
(ESB)2 

การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ มีความซับซอนของระบบงานที่กระจายอยูตาม
หนวยงานภาครัฐตางๆ และอาจมีการเชื่อมโยงกับภาคเอกชน และภาคสวนอ่ืนๆ อีกดวย ทําใหการเชื่อมโยง
ระบบงานที่มีความเปนเอกภาพของแตละระบบงาน และการควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นตองอาศัย
ความรวมมือและความพยายามของทุกภาคสวนที่เก่ียวของ 

แนวคิดการใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture: SOA) จะชวยลด
ความซับซอนตางๆ เพ่ิมความเปนเอกภาพของระบบงาน และมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทางธุรกรรมที่อาจเกิดขึ้น โดยเปดชองทางบริการผานการเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกส ที่ไมยึดติดกับระบบงาน
ใดระบบงานหนึ่งแตเปดกวางบริการทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับทุกระบบงานที่ตองการเชื่อมโยงผานการควบคุม
การเขาถึงบริการที่มีประสิทธิภาพ 

ชองทางการใหบริการธุรกรรมตางๆ  จะตองมีการปรับเปลี่ยนใหมโดยไมยึดติดกับหนวยงาน
หรือสถานที่ใดเปนการเฉพาะ แตตองมองที่ผูใชบริการเปนศูนยกลางวาตองการใชบริการในธุรกรรมใด และ
ธุรกรรมนั้นมีความเก่ียวของกับหนวยงานใดบาง พรอมทั้งพัฒนาหรือปรับปรุงระบบงานที่เปนเอกภาพใน
ตัวเองใหมีความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบอ่ืนๆ ได และเปนหวงโซของบริการยอยตางๆ  เพ่ือมุง
สูการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง 

ผูเก่ียวของกับการนําสถาปตยกรรมเชิงบริการมาประยุกตใช ประกอบไปดวยผูปฏิบัติงานที่มี
มุมมองทางธุรกรรมเก่ียวกับกระบวนการทั้งแบบกระดาษและแบบอิเล็กทรอนิกส การปฏิบัติงานโดยบุคลากร
ของหนวยงานหรือจางบุคคลภายนอก การทํางานรวมระหวางพนักงาน ผูใชบริการ และหนวยงานตางๆ และ
การจัดโครงสรางของหนวยงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  และนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมุมมอง
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับสถาปตยกรรมดานธุรกรรม ดานขอมูล ดานระบบงาน และดาน
เทคโนโลยี จึงจําเปนตองมีการประสานความตองการและความเขาใจของทั้งสองกลุม เพ่ือใหมีทิศทางการ
ดําเนินการไปในแนวทางเดียวกัน  

 

 

 

 

                                          
1 Business Process Management (BPM) คือ เคร่ืองมือจัดทํากระบวนการทางธุรกรรมและเช่ือมโยงกับชองทางบริการของระบบงานตางๆ ทั้งภายใน

และภายนอกองคกร 
2 Enterprise Service Bus (ESB) คือ เคร่ืองมือชวยลดอุปสรรคของความหลากหลายของเทคโนโลยีการเช่ือมโยงขอมูลในการเปดชองทางบริการ 
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5.4 การบริหารจัดการ 

การปฏิบัติหนาที่ของผูเก่ียวของแตละระดับในระยะตางๆ มีดังน้ี 

1) ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูใชประโยชนจากระบบเชื่อมโยงขอมูล มีหนาที่ใหขอมูลเพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการจัดทําบริบทของสถาปตยกรรม และการจัดทําสถาปตยกรรม รวมทั้ง
สงเสริมใหมีการพัฒนาและใชชื่อรายการขอมูล (Data Elements) ที่เปนมาตรฐานรวมกันของ
ประเทศ (National Standardized Data Set) และใหหนวยงานที่มีโครงการเกี่ยวของกับการ
พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลไดพัฒนาระบบโดยใชแนวปฏิบัติและมาตรฐานที่เปนสากลที่บรรจุ
อยูในกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

2) สําหรับนักวิเคราะหระบบ นักออกแบบขอมูล วิศวกรคอมพิวเตอร และสถาปนิก
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่จัดทําบริบทของสถาปตยกรรม จัดทําสถาปตยกรรม และ
วิเคราะหการปรับปรุงใหไดระบบงานที่ดีขึ้น ซ่ึงควรใชแนวปฏิบัติทางเทคนิคในการกําหนดชุด
ขอมูลรวม (Core Components Technical Specification – CCTS) ตามมาตรฐานไอเอสโอ/ดี
ทีเอส 15000-5 ในขั้นตอนการสรางแบบจําลองขอมูล (Data Modeling) สําหรับทุกโครงการที่
มีการออกแบบ และพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือตองการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบ 

3) ผูบริหารโครงการ มีหนาที่หลักในการวางแผนการดําเนินการ และชวยกํากับและดูแลใหการ
พัฒนาระบบเปนไปตามสถาปตยกรรมที่กําหนดไว 

4) ผูประเมินการเปลี่ยนแปลงตามสถาปตยกรรม มีหนาที่วิเคราะหการปรับปรุงระบบงาน
จากสถาปตยกรรมเดิมและสถาปตยกรรมใหม หรือวิเคราะหยอนกลับไปดูสิ่งที่มีอยูในปจจุบัน 
เพ่ือใหไดแนวทางการปรับปรุงตามเปาหมาย  

5) ผูกํากับและดูแลสถาปตยกรรม หรือสถาปนิกเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่หลักในการ
กํากับดูแลใหการพัฒนาระบบเปนไปตามสถาปตยกรรมที่กําหนด 

 นอกจากน้ี  การปฏิบัติหนาที่เพ่ือใหไดระบบงานที่ตรงตามสถาปตยกรรมยังมีผูเก่ียวของใน
ขั้นตอนการพัฒนาระบบและการสงเสริมการใชมาตรฐานในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 

1) นักพัฒนาระบบและโปรแกรมเมอร เม่ือตองการกําหนดโครงสรางของขอมูลในเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ใชในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบในรูปของโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล            
ใหปฏิบัติตามกฎกติกาการตั้งชื่อและการออกแบบรูปแบบและโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส
เอกซเอ็มแอล ดวยหลักการของ UN/CEFACT XML Naming and Design Rules – NDR 

2) สําหรับนักพัฒนาระบบ โปรแกรมเมอร และวิศวกรคอมพิวเตอร กําหนดใหใชมาตรฐาน
ทางเทคนิคในการปฏิบัติการรวม เทคโนโลยีที่กําหนดใหใชเปนมาตรฐานเปดและเปนที่ยอมรับ
ในระดับสากลมีความสามารถในการทํางานเชื่อมโยงรวมกันระหวางระบบแมตางแพลตฟอรมกัน 
และมีโซลูชั่นใหเลือกไดหลากหลาย มาตรฐานทางเทคนิคที่กําหนด เชน เว็บเซอรวิส (Web 
Services) และ ebXML (ISO/DTS 15000) ในการเชื่อมโยงขอมูล และเรียกใชบริการขามระบบ 



 
กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 2.0 

 

 

 หนาที ่5-6

 

3) สําหรับหนวยงานของรัฐ ขอกําหนดดานมาตรฐาน กฎกติกา และขั้นตอนวิธีการในกรอบ
แนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติฉบับน้ี ควรนําไประบุในขอกําหนดทาง
เทคนิค (Term of Reference) หรือสัญญาจางการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงาน
ภาครัฐ ในขณะที่บริษัทผูรับพัฒนาระบบ และหนวยงานดานไอซีทีของภาครัฐตองเรงเตรียม
ความพรอม และพัฒนาบุคลากรดานเทคนิคใหมีขีดความสามารถในการพัฒนาระบบดวย
เทคโนโลยีและมาตรฐานที่อางอิงไวในกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
แหงชาติฉบับน้ี 

 
 

5.5 การวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ 

การจัดทําสถาปตยกรรม แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ (1) การจัดทําตามที่มีอยูจริงเปนลําดับ
แรก และ (2) การจัดทําตามที่ตองการเปนลําดับแรก ซ่ึงทั้งสองแนวทางจะไดผลลัพธเปนสถาปตยกรรมแบบที่
เปนอยูจริง (Baseline Architecture) และสถาปตยกรรมแบบที่ตองการ (Target Architecture) แลวจึงจะนํา
สถาปตยกรรมทั้งสองแบบมาวิเคราะหความแตกตาง และหาแนวทางการปรับปรุงเพ่ือลดความแตกตาง
เหลาน้ัน โดยมีแนวทางการวิเคราะหดังน้ี 

• การวิเคราะหในเชิงธุรกรรม 

o จํานวนและความรูของบุคลากรที่จะตองรองรับงานรูปแบบใหม 
o กระบวนการที่เปลี่ยนแปลง 
o เคร่ืองมือรูปแบบตางๆที่จะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

o ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไป 

o การลงทุน 

o ทรัพยากรอ่ืนๆ เชน สถานที่ 

• การวิเคราะหในเชิงขอมูล 

o ขอมูลที่เก็บอยูถูกตองหรือทันสมัยหรือไม 
o ขอมูลจัดเก็บไมถูกที่ถูกทาง 
o มีขอมูลที่ตองการหรือไม 
o ความพรอมของขอมูล เม่ือตองการใชงานในสถานการณตางๆ 

o ขอมูลไมมีผูรับผิดชอบ 

o ความสัมพันธของขอมูลตางๆ 
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• การวิเคราะหในเชิงระบบงาน 

o ผลกระทบตอระบบงานเดิม 

o สวนที่ตองพัฒนาเพิ่มเติม 

o สวนที่ตองยกเลิกหรือโอนยายหนาที่ผูรับผิดชอบ 

• การวิเคราะหในเชิงเทคโนโลยี 

o ผลกระทบตอเทคโนโลยีเดิม 

o เทคโนโลยีที่ตองปรับเปลี่ยนเวอรชั่นใหมหรือเทคโนโลยีใหม 
o เทคโนโลยีที่ตองยกเลิก 

การวิเคราะหควรจัดทําในลักษณะของตารางเปรียบเทียบ โดยใหสถาปตยกรรมแบบที่เปนอยู
จริงเปนแกนที่หน่ึง และเพ่ิมหัวขอสิ่งที่ตองดําเนินการใหมเม่ือพบวาสิ่งที่ตองการยังไมมีอยูจริง และ
สถาปตยกรรมแบบที่ตองการเปนแกนที่สองและเพ่ิมหัวของสิ่งที่ตองยกเลิกเม่ือพบวาสิ่งที่มีอยูจริงเกินกวาสิ่งที่
ตองการ ดังตัวอยางในตารางที่ 5-3 

ตารางท่ี 5-3 ตัวอยางตารางเปรียบเทียบสถาปตยกรรมแบบท่ีเปนอยูจริงกับสถาปตยกรรมแบบท่ีตองการ 

สถาปตยกรรมแบบที่
ตองการ 

บริการดานบุคคล บริการดานทรัพยสิน บริการดานการเงิน ส่ิงท่ีตองยกเลิก 

สถาปตยกรรมแบบที่
เปนอยูจริง 

บริการดานบุคคล ปรับปรุงเพ่ิมเกี่ยวกับ
ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
ระบบอื่นๆ 

   

บริการดานทรัพยสิน  ปรับปรุงเพ่ิมเกี่ยวกับ
ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
ระบบอื่นๆ 

  

บริการดานนิติบุคคล    ยกเลิก 

ส่ิงท่ีตองดําเนินการ
ใหม 

  พั ฒ น า ใ ห ม แ ล ะ มี
รองรับเชื่อมโยงกับ
ระบบอื่นๆ 
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5.6 การบริหารจัดการความเส่ียง 

การเปลี่ยนแปลงระบบงานมักจะมีความเสี่ยงดานตางๆ เกิดขึ้นเสมอ ดังน้ันการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจึงเปนสิ่งสําคัญ โดยมีขั้นตอนการบริหารจัดการความเส่ียงดังน้ี 

• การจัดหมวดความเสี่ยง และแนวทางบรรเทาหรือปองกันความเสี่ยง 

• การกําหนดความเส่ียงและวางแผนการจัดการความเส่ียง 

• การประเมินความเสี่ยงกอนดําเนินการ เลือกแนวทางบรรเทาหรือปองกันความเสี่ยง 

• การบรรเทาหรือปองกันผลกระทบจากความเสี่ยง 

• การประเมินผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

• การตรวจตราปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง และผลกระทบจากความเสี่ยง 
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บทที ่6 การจัดการผลงานที่ไดจากการดําเนินการตาม TH e-GIF 

 

การจัดทําสถาปตยกรรมทั้ง 4 ดาน จะทําใหเห็นถึงแนวคิดสําคัญที่จะชวยประกันความสําเร็จ
ของการบูรณาการการบริการภาครัฐ โดยแสดงเปนองคประกอบภายในระบบงานตางๆ  ที่แสดงถึง
ความสัมพันธและการทํางานระหวางกันขององคประกอบเหลาน้ัน และความเกี่ยวเน่ืองไปยังองคประกอบหรือ
ระบบงานของหนวยงานภายนอก รวมถึงบงบอกถึงหลักพ้ืนฐานและกิจกรรมตางๆ ที่ใชประกอบในการ
ออกแบบสถาปตยกรรม และควรจะทําการวิเคราะหและรวบรวมใหเปนลายลักษณอักษรหรือเปนเอกสารผล
การทํางาน ดังน้ันการกําหนดประโยชนหรือหัวขอพึงประสงคของสถาปตยกรรมแตละดานจะชวยทําใหสามารถ
กําหนดความคาดหวังไดครบถวน ดวยการนําสถาปตยกรรมที่รวบรวมสิ่งที่ เปนอยูจริง (Baseline 
Architecture) และสถาปตยกรรมที่รวบรวมที่ตองการ (Target Architecture) มาวิเคราะหความแตกตางและหา
แนวทางการปรับปรุง 

6.1 สถาปตยกรรมดานธุรกรรม 

สถาปตยกรรมดานธุรกรรม จะชวยอธิบายธุรกรรมตางๆ ที่หนวยงานหรือกลุมงานตอง
รับผิดชอบ ซ่ึงอาจจะมีหลายสายงานหลัก หรืออาจจะมีหนาที่อ่ืนๆ  ในแตละสายงานหลักไดอีก การรวบรวม
ขอมูลเพ่ือจัดทําสถาปตยกรรมดานธุรกรรมของหนวยงานหรือกลุมงาน จึงตองอาศัยขอมูลจากฝายตางๆ ที่
เก่ียวของ โดยมีขอมูลหลักที่ตองการดังน้ี 

• การกําหนดกลุมธุรกรรมหรือบริการ โดยพิจารณาจากหนาที่ที่รับผิดชอบและนําไปสูกลุมธุรกรรม 
และรวมถึงบริการตางๆ ที่ตองใหบริการกับประชาชนและหนวยงานอ่ืนๆ ดวย 

• การกําหนดสายงานหรือหนวยงาน ตามหนาที่ความรับผดิชอบที่เก่ียวเนื่องกับธุรกรรมหรือบริการ 

• การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบหลักของสายงานหรือหนวยงานตอธุรกรรมหรือบริการ 

• การกําหนดหนาที่อ่ืนๆ ซ่ึงนํามาใชประโยชนรวมกับหนาที่ที่รับผิดชอบหลัก 

• คําอธิบายหนาที่ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหนาที่ตามธุรกรรมหรือบริการนั้น และสนับสนุน
ภารกิจโดยรวมขององคกรหรือประเทศอยางไร 

การอธิบายธุรกรรมและบริการตางๆ สามารถจัดทําไดในรูปแบบตาราง หรืออธิบายในรูปแบบ
แผนผังที่ควรมีองคประกอบหรือการอธิบายตามขอมูลหลักที่กลาวขางตน 
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ตารางท่ี 6-1 ตารางเทียบระหวางบริการของหนวยงานและหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของ 

 ธุรกรรมหรือบริการ 

บริการ1 บริการ2 บริการ3 บริการ4 

สา
ยง
าน

หน
วย

งา
นท

ั้งภ
าย
ใน
แล

ะ
ภา

ยน
อก

 

กองปฏิบัติการ1     

กองปฏิบัติการ3     

กองปฏิบัติการ3     

กรม1     

กรม2     

สํานัก1     

   

 
ภาพท่ี 6-1 ตัวอยางแผนภาพกิจกรรม ท่ีใชอธิบายกระบวนการและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

6.2 สถาปตยกรรมดานขอมูล 

สถาปตยกรรมดานขอมูลและเอกสารที่เก่ียวของในกระบวนการทํางานที่สนใจ จะชวยอธิบาย
กลุมขอมูล ลักษณะของขอมูล และการใชขอมูลรวมกัน ซ่ึงควรมีรายละเอียดดังน้ี 

• คําอธิบายขอมูล เปนสวนของการอธิบายลักษณะของขอมูล 

• กลุมขอมูล ชวยจัดระเบียบรายการขอมูลตางๆ ใหเปนกลุมของขอมูลที่สัมพันธกัน อีกทั้งสามารถ
ระบุถึงสิทธิการเขาถึงแหลงขอมูลเหลาน้ันดวย 
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• การใชขอมูลรวมกัน สนับสนุนการเขาถึงและการใชขอมูลรวมกัน ไมวาจะเปนการคนคืน หรือ
แบงปนขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ 

ทั้งน้ีการอธิบายยังมีรายละเอียดมากกวาที่กลาวมาดังแสดงในตารางที่ 6-2 หรืออธิบายใน
รูปแบบโครงสรางความสัมพันธขอมูลที่ควรมีองคประกอบครบตามขอมูลหลักที่กลาวขางตนดังตัวอยางในภาพ
ที่ 6-2 เชน มาตรฐานรายการขอมูล คลาสไดอะแกรม หรือโครงสรางเอกสารเอกซเอ็มแอล  

ตารางท่ี 6-2 ตารางอธบิายขอมูล 

คําอธิบายกลุมขอมูล
ที่แลกเปลี่ยน 

เปนสวนคําอธิบายกลุมขอมูลที่ตองการการแลกเปลีย่นกัน เปนสวนที่บงบอกวา
ขอมูลอะไรทีมี่การสงผานกันระหวางระบบหนึ่งกับอีกระบบหนึ่งหรอือีกหลาย
ระบบ 

ผูใหบริการขอมูล เปนสวนทีบ่งบอกวาขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันน้ัน มีแหลงที่มาจากที่ใด 
ผูใชบริการขอมูล เปนสวนทีบ่งบอกวาขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันน้ัน ไดถูกนําไปใชงานในที่ใด 

หรือการทํางานสวนใด 
ผูดูแลขอมูล เปนสวนทีบ่งบอกวาขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันน้ัน มีหนวยงานหรือองคกรใด

เปนผูดูแล 
สถานที่เก็บขอมูล เปนสวนทีบ่งบอกวาขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันน้ัน  มีการจัดเก็บไวที่ใด ซ่ึงควร

ระบุถึงชื่อของระบบเปนที่เก็บขอมูล และรวมไปถึงสถานที่ที่จัดเก็บดวย 
ลักษณะขอมูล เปนสวนทีบ่งบอกวาขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันน้ัน มีลักษณะเปนอยางไรใน    

3 ประเภทน้ี คือ 
o แบบมีโครงสราง : มีลักษณะเปนโครงสราง เชน จัดเก็บไวในฐานขอมูล หรือ

เปนไฟลแบบมีโครงสราง  
o แบบไมมีโครงสราง : เปนขอมูลที่ไมไดกําหนดรูปแบบตายตวั เชน  ไฟล

รายงานตางๆ   
o แบบก่ึงโครงสราง : เปนขอมูลที่มีลักษณะทั้ง 2 แบบ คือทั้งเปนแบบมี

โครงสราง และแบบไมกําหนดโครงสรางตายตวั เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
มาตรฐานขอมูล เปนสวนทีบ่งบอกถึงมาตรฐานขอมูลที่มีการนํามาใช 
ขอบเขตของ
มาตรฐาน 

เปนสวนที่อธบิายขอบเขตของแตละมาตรฐานวาใชในวงกวางเพียงใด เชน  ใชใน
ฝาย ใชในหนวยงาน หรือใชระหวางหนวยงาน 
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ภาพท่ี 6-2 รูปแบบโครงสรางความสัมพันธขอมูลแบบตางๆ 

 

6.3 สถาปตยกรรมดานระบบงาน 

สถาปตยกรรมดานระบบงาน จะชวยนําเสนอภาพรวมของระบบงานประยุกตวาประกอบไปดวย
ระบบงานยอยก่ีระบบ ระบบอะไรบาง มีความสัมพันธกันอยางไร และมีฟงกชั่นการทํางานและขอบเขตความ
ตองการออยางไร สถาปตยกรรมดานระบบงานนี้จะอธิบายการปฏิบัติงานหรือบริการซ่ึงเปนหนาที่หลักของ
ธุรกรรม และแยกแยะไดอยางชัดเจนที่จะนาํมาใชประโยชนรวมกับบริการอ่ืนๆ และเชื่อมโยงใหเปนบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

• ชื่อของระบบงานหลักของการดําเนินธุรกรรม 

• กลุมของบริการ อธิบายกลุมขององคประกอบของบริการ ที่เก่ียวของกับระบบงานหลัก 

• ประเภทของบริการ อธิบายประเภทการใหบริการตางๆในกลุมของบริการ 

• การใหบริการ อธิบายบริการตางๆในประเภทของบริการ 

ทั้งน้ีการอธิบายสามารถจัดทําไดในรูปแบบตาราง หรืออธิบายในรูปแบบแผนภาพดังตัวอยางใน

ภาพที่ 6-3 ซ่ึงเปนตัวอยางแสดงภาพองคประกอบของระบบ (Component Diagram) 



 
กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 2.0 

 

 

 หนาที ่6-5

 

 
ภาพท่ี 6-3 ตัวอยางแผนภาพองคประกอบ (Component Diagram) ซี่งอธบิายระบบงานยอยๆ 

 

6.4 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 

สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี จะชวยอธิบายถึงโครงสรางดานเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณประกอบอ่ืนๆ  รวมไปถึงซอฟตแวร
พ้ืนฐานตางๆ ซ่ึงควรจัดทําใหสัมพันธกับบริการท่ีอธิบายไวในสถาปตยกรรมดานระบบงาน ซ่ึงประกอบดวย
รายละเอียดดังน้ี 

• การใหบริการ ที่อธิบายในสถาปตยกรรมดานระบบงาน 

• องคประกอบของเทคโนโลยี ทั้งดานเครือขายคอมพิวเตอร ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณประกอบอ่ืนๆ และรวมไปถึงซอฟตแวรพ้ืนฐานตางๆ 

• ขอบเขตการใชงานของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณประกอบอ่ืนๆ และรวมไปถึงซอฟตแวรพ้ืนฐานตางๆ 

• กลุมการใชงานในขอบเขตการใชงานของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
ระบบเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณประกอบอ่ืนๆ และรวมไปถึงซอฟตแวรพ้ืนฐานตางๆ 

• มาตรฐานในกลุมการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณประกอบอ่ืนๆ และรวมไปถึงซอฟตแวรพ้ืนฐานตางๆ 

ทั้งน้ีการอธิบายสามารถจัดทําไดในรูปแบบตาราง หรืออธิบายในรูปแบบแผนภาพดังตัวอยางใน
ภาพที่ 6-4 
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ภาพท่ี 6-4 ตัวอยางแผนภาพอธบิายองคประกอบทางเทคโนโลยี 

 

6.5 การเชื่อมโยงกับระบบงานภายนอก 

เม่ือมีแผนที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบงานทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน ควรทําการออกแบบแผนภาพอธิบายการเชื่อมโยง ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด
ดังน้ี 

• ชื่อระบบงานภายนอกที่ตองการเชื่อมโยง 

• หนวยงาน ผูดูแลระบบงานที่ตองการเชื่อมโยง 

• ขอมูลที่ตองการแลกเปลี่ยน โดยอางอิงกับกลุมขอมูลที่แลกเปลี่ยนที่อธิบายไวในสถาปตยกรรม
ดานขอมูล 

• รูปแบบการเชื่อมโยง อาจเปนการเชื่อมโยงดวยเว็บเซอรวิส (Web Services), เอฟทีพี (FTP) หรือ
เอสเอ็มทีพี (SMTP) 
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• ความถี่ของการแลกเปลี่ยนขอมูล 

ทั้งน้ีการอธิบายสามารถจัดทําไดในรูปแบบตาราง หรืออธิบายในรูปแบบแผนภาพดังตัวอยางใน
ภาพที่ 6-5 แสดงภาพการติดตั้งระบบ (Deployment Diagram) 

 
ภาพท่ี 6-5 ตัวอยางแผนภาพอธบิายการเชือ่มโยง 

 

6.6 สถาปตยกรรมตามที่เปนจริงในปจจุบัน (Baseline Architecture) 

สถาปตยกรรมตามที่เปนจริงในปจจุบัน เปนการอธิบายถึงธุรกรรม ขอมูล ระบบงาน และ
เทคโนโลยีที่มีใชงานอยูในปจจุบัน โดยจัดทําเปนสถาปตยกรรมดานธุรกรรม สถาปตยกรรมดานขอมูล 
สถาปตยกรรมดานระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีตามลําดับ และควรจัดทําคําอธิบายประกอบ
สถาปตยกรรมตารางที่ 6-3 

ตารางท่ี 6-3 ตารางอธบิายสถาปตยกรรมตามท่ีเปนจริงในปจจุบัน 
ชื่อหนวยงาน: 
สถาปนิกผูรับผิดชอบ: 
ผูจัดการโครงการ: 
สถาปตยกรรมดานธุรกรรม 

กลุมธุรกรรม  
สายงาน  
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  
หนาท่ีอ่ืนๆ  
คําอธิบายหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  
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สถาปตยกรรมดานขอมูล 

คําอธิบายกลุมขอมูลท่ีแลกเปล่ียน  
ผูใหบริการขอมูล  
ผูใชบริการขอมูล  
ผูดูแลขอมูล  
สถานท่ีเก็บขอมูล  
ลักษณะขอมูล   
มาตรฐานขอมูล  
ขอบเขตของมาตรฐาน  
ยกเลิกหรือปรับปรุง  
สถาปตยกรรมดานระบบงาน 
ชื่อของระบบงานหลัก กลุมของบริการ ประเภทของบริการ การใหบริการ ยกเลิกหรือปรับปรุง 
     
     
สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 
การใหบริการ องคประกอบของ

เทคโนโลยี 
ขอบเขต
การใชงาน 

กลุมการใชงาน มาตรฐานในกลุม
การใชงาน 

ยกเลิกหรือปรับปรุง 

      
      
การเชื่อมโยงกับระบบภายนอก 
ชื่อระบบงาน
ภายนอก 

หนวยงานผูดูแล
ระบบงาน 

ขอมูลท่ีตองการ
แลกเปล่ียน 

รูปแบบการ
เชื่อมโยง 

ความถ่ีของการ
แลกเปล่ียน 

ยกเลิกหรือ
ปรับปรุง 
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6.7 สถาปตยกรรมตามที่ตองการในอนาคต (Target Architecture) 

สถาปตยกรรมตามที่ตองการในอนาคต เปนการอธิบายถึงธุรกรรม ขอมูล ระบบงาน และ
เทคโนโลยีที่ตองการพัฒนาหรือปรับปรุงในอนาคต โดยจัดทําเปนสถาปตยกรรมดานธุรกรรม สถาปตยกรรม
ดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีตามลําดับ และควรจัดทําคําอธิบาย
ประกอบสถาปตยกรรมตารางที่ 6-4 

ตารางท่ี 6-4 ตารางอธบิายสถาปตยกรรมตามท่ีตองการ 
ชื่อหนวยงาน: 
สถาปนิกผูรับผิดชอบ: 
ผูจัดการโครงการ: 
สถาปตยกรรมดานธุรกรรม 

กลุมธุรกรรม  
สายงาน  
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  
หนาท่ีอ่ืนๆ  
คําอธิบายหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  
สถาปตยกรรมดานขอมูล 

คําอธิบายกลุมขอมูลท่ีแลกเปล่ียน  
ผูใหบริการขอมูล  
ผูใชบริการขอมูล  
ผูดูแลขอมูล  
สถานท่ีเก็บขอมูล  
ลักษณะขอมูล   
มาตรฐานขอมูล  
ขอบเขตของมาตรฐาน  
ทําใหมหรือปรับปรุง  
สถาปตยกรรมดานระบบงาน 
ชื่อของระบบงานหลัก กลุมของบริการ ประเภทของบริการ การใหบริการ ทําใหมหรือปรับปรุง 
     
     
สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 
การใหบริการ องคประกอบของ

เทคโนโลยี 
ขอบเขต
การใชงาน 

กลุมการใชงาน มาตรฐานในกลุม
การใชงาน 

ทําใหมหรือ
ปรับปรุง 

      
      
การเชื่อมโยงกับระบบภายนอก 
ชื่อระบบงาน
ภายนอก 

หนวยงานผูดูแล
ระบบงาน 

ขอมูลท่ีตองการ
แลกเปล่ียน 

รูปแบบการ
เชื่อมโยง 

ความถ่ีของการ
แลกเปล่ียน 

ทําใหมหรือ
ปรับปรุง 
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6.8 แผนการดําเนินงานเบ้ืองตน 

แผนการดําเนินการในการปรับเปลี่ยนระบบงานจากสถาปตยกรรมตามที่เปนจริงในปจจุบันไปสู
สถาปตยกรรมตามที่ตองการในอนาคต เปนสวนสําคัญของความสําเร็จ ซ่ึงตองมีการวางแผนใหเห็นภาพของ
การปรับเปลี่ยนที่มีความสอดคลองกันทั้งหนวยงาน รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ และเวลาที่เพียงพอในแตละ
ชวงของการปรับเปลี่ยน ซ่ึงควรประกอบไปดวยรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 

• กิจกรรมที่เริ่มตนดําเนินการ 

• สายงานเร่ิมตน ของการดําเนินการ 

• วันที่เริ่มตนดําเนินการกิจกรรม 

• วันที่เสร็จสิ้นการดําเนินกิจกรรม และเริ่มตนใชระบบงาน 

• วันที่เริ่มตนหลักของกลุมกิจกรรม 

• คําอธิบายการเริ่มตนหลักของกลุมกิจกรรม 

แผนการดําเนินการเบื้องตน 
กิจกรรม สายงานเร่ิมตน วันที่เริ่มตน วันที่เสร็จสิ้น วันเริ่มตนหลัก คําอธิบายการเริ่มตนหลัก 
      
      
      

 

 



 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
มาตรฐานทางเทคนิคเพือ่การเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
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ภาคผนวก ข 
รางบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 
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ภาคผนวก ค 
อภิธานศัพท 
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มาตรฐานทางเทคนิคเพื่อการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
การปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานจะตองมีการกําหนดมาตรฐานทาง

เทคนิคขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดอยางอัตโนมัติ แตละหนวยงานควรใช
มาตรฐานกลางนี้รวมกันในการใชเปนขอกําหนดทางเทคนิคขั้นพ้ืนฐานของระบบขอมูลที่จะพัฒนาขึ้นตอไป
ในอนาคต ซ่ึงมีเทคนิคหลายรายการสามารถแยกแยะเปนหมวดหมู โดยมีหมวดหมูดังตอไปน้ี 

1) หมวดมาตรฐานการเชื่อมโยง (Interconnection Specification) 

หมวดมาตรฐานการเชื่อมโยง (Interconnection Specification) ประกอบดวยรายการ
มาตรฐานท่ีใชในการเชื่อมโยงระบบขอมูล รวมถึงระบุแนวทางการเชื่อมโยงในระดับโปรโตคอลมาตรฐาน
ตางๆ 

ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็มและรายละเอียด 

1 Hypertext transfer protocols   
  HTTP  Hyper Text Transfer Protocol  

HTTP v1.1 
2 E-mail Transport   
  SMTP  Simple Mail Transfer Protocol  

RFC 2821 
3 Mailbox access    
  POP3  Post Office Protocol  

RFC 2449 
  IMAP  Internet Mail Access Protocol  

RFC 2060 
4 Mail Attachment   

MIME Multipart Internet Mail Extension 
MIME v1.0 

5 Directory   
  LDAPv2  Light Weight Directory Access Protocol 

version 2  
  LDAPv3  Light Weight Directory Access Protocol 

version 3  
6 Domain name services   
  DNS  Domain Name Service Protocol  

RFC 1035 
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ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็มและรายละเอียด 

7 File transfer protocols   
  FTP  File Transfer Protocol  

RFC 959 
8 Newsgroup services   
  NNTP  Network News Transfer Protocol  

RFC 3977 
9 Real-time messaging 

services 
  

  IMPP  Instance Messaging and Presence Protocol  
RFC 2779 

  XMPP  Extensible Messaging and Presence Protocol  
XMPP v0.13 draft 

  SIP  Session Initiation Protocol  
RFC 3261 

10 LAN/WAN interworking IPv4  Internet Protocol version 4.0  
RFC 791 

  IPv6  Internet Protocol version 6.0  
RFC 5095 

11 Transport   
  TCP  Transport Control Protocol  

RFC 793 
  UDP  User Datagram Protocol  

RFC 768 
12 GPRS   
  GPRS  General Packet Radio Service  

GPRS v2.1.8 
13 SMS   
  SMS  Short Message Service  

SMS v9.0 
14 MMS   
  MMS  Multimedia Message Service  

MMS V1.3 
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ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็มและรายละเอียด 

15 Video Conference Assembly   
  H323  Protocol Suites for Video Conference  
16 Distributed Process   
  CORBA  Common Object Request Broker Architecture  

CORBA v2.3 
17 Mobile Content Protocal   
  WAP  Wireless Application Protocol  

WAP 2.0 
18 Network Time Protocal   
  NTPv4  Network Time Protocol  

RFC 2030 
19 Certificate Status Protocol  

OCSP  Open Certificate Status Protocol  
RFC 2560 

20 
Thai Government Language 
Protocol  

  

  TGL 
Protocol  

Thai Government Language Protocol  
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2) หมวดมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูล (Data Exchange Specification) 

ประกอบดวยรายการมาตรฐานเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลครอบคลุมถึงเทคโนโลยีและ
มาตรฐานตางๆ สําหรับการจัดโครงสรางขอมูล(Structure) และการเขารหัสขอมูล (Encode) เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนขอมูล 

ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็ม  

1 
Data integration 
metadata/meta language 

  XML  Extensible Markup Language  
XML v1.1 

2 Data integration metadata 
definition 

  

  XML 
Schema  

XML Schema  
XML Schema v1.1 

3 Data transformation   
  XSL  Extensible Stylesheet Language  

XSL v1.1 
  XSLT Extensible Stylesheet Language 

Transformation 
4 Data description language   
  RDF  Resource Description Framework  
5 Data modelling exchange   
  XMI  XML Metadata Exchage  

XML ME v1.1 
6 Minimum interoperable 

character set 
  

UTF-8 8 bit Unicode Transformation Format 
ISO/IEC 10646:2003/Amd.5:2008(E) 
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3) หมวดมาตรฐานรูปแบบการจัดเก็บและนําเสนอขอมูล (Storage & Presentation 

Specification) 

ครอบคลุมมาตรฐานและเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการนําเสนอสารสนเทศ มาตรฐานเหลาน้ี
ชวยใหสารสนเทศสามารถถูกนํามาแสดงผลไดในรูปแบบที่สอดคลองกันโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือตองมีการ
แบงปนขอมูลระหวางตางระบบกัน ทั้งมาตรฐานรูปแบบของสื่อที่เปน image และ streaming media ตางๆ 
และมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็ม  

1 Content management 
metadata definition 

  

  XML 
Schema  

XML Schema  
XML Schema v1.1 

  Dublin 
Core  

Dublin Core Metadata Standard  

  DSML  Directory Service Markup Language  
DSML V2.0 

2 Content syndication   

  RSSv1  RDF Site Summary version 1  
RSS v1.0 

  RSSv2  Really Simple Syndication version 2  
RSS v2.0 

3 Distributed searching   

  ISO-
23950  

Information Retrieval  
Z39.50 

4 Identifiers for digital objects 
using ASN.1 

  

 OIDs Object Identifiers 
x.667 

5 Radio tracking identification   
  RFID Radio Frequency Identifier 

RP-6-2008 
6 Document file types   

RTF Rich Text Format 
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ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็ม  

RTF 1.9.1 
  HTML Hyper Text Markup Language 

HTML 5.0 Draft 
XHTML 
v1.0 

eXtensible HyperText Markup Language 
Version 1.0 

  ODF Open Document Format 
ISO/IEC 26300:2006 

OpenXML Open XML Format 
ISO/IEC 29500:2008 

PDFv4 Adobe Portable Document Format version 4 
DOC Microsoft Word File 

DOC, DOCX 
  MHT Multimedia Message formats 

TXT Text 
PS Post Script 

7 Spreadsheet file types   
  XLS Microsoft Excel Spreed Sheet File 

XLS, XLSX 
CSV Comma-separated Value 

RFC 4180 
8 Presentation file types   

PPS Microsoft Power Point Show File 
PPS, PPSX 

PPT Microsoft Power Point File 
PPT, PPTX 

9 Graphical/still image 
information exchange 
specifications 

  

JPEG Joint Photographic Expert Group 
ISO-JPEG2000-1 

GIF Graphic Interchange Format 
http://www.w3.org/Graphics/GIF/spec-gif87.txt 

PNG Portable Network Graphic 
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ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็ม  

ISO/IEC 15948:2004 
TIF Tagged Image File 

TIF Version 6.0 
ECW Enhanced Compression Wavelet 

proprietary wavelet compression image format 
owned by Leica Geosystems  V3.3 

WMF Window Media Format version 11 
10 Vector Graphics   

SVG Scalable Vector Graphics 
SVG 1.2 

11 Moving image and audio/visual information exchange specifications 
MPEG Moving Picture Experts Group 

12 Audio/video streaming data   
RA Real Audio version 10 
RM Real Media version 10 
WMA Window Media Audio 

WMA version 10 
WMV Window Media Video 

WMV version 9.2 
MOV Quick Time format 

Quick Time 10 
WAV Waveform Audio Format 

RF64, EBU Tech 3306 
MP3 Moving Picture Experts Group 3 

ISO/IEC 11172-3:1993, ISO/IEC 13818-
3:1998 

F4V Flash Video 
Adobe Flash Media 10 

H264 video compression standards 
ISO/IEC 14496-10:2005 

13 Web Animation 
SWF Shock Wave File 

Adobe SWF 10 
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ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็ม  

14 
General purpose files and 
compression 

TAR Tape Archive 
TAR Version 1.22 

TGZ TAR GNU ZIP 
GZIP Version 4.3 

GZ GNU ZIP 
GZIP file format specification version 4.3 

ZIP Data Compressed file format 
V 6.3.2 

15 
Hypertext interchange 
formats 

  HTML Hyper Text Markup Language 
HTML 5.0 Draft 

16 Data modelling language   
  UML Unified Modelling Language 

UML 2.0 
  E-R 

diagram Entity Relation Diagram 
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4) หมวดบริการผานเว็บเซอรวิสเทคโนโลยี (Web Technology Specification) 

ครอบคลุมมาตรฐานและเทคโนโลยีที่เก่ียวเว็บเซอรวิส เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบที่มีแพลตฟอรมเหมือนกันและแตกตางกัน 

ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็ม  

1 Web service request 
delivery 

  

  SOAPv1.1  Simple Object Access Protocol version 1.1  
  SOAPv1.2  Simple Object Access Protocol version 1.2  

2 
Web service request 
registry 

  UDDIv2  Universal Description Discovery and 
Integration version 2  

  UDDIv3  Universal Description Discovery and 
Integration version 3  

3 Web service description 
language 

  WSDLv1.1  Web Services Description Language version 
1.1  

  WSDLv1.2  Web Services Description Language version 
1.2  

4 Web service interoperability 
  WS-I  Web Services Interoperability  

http://www.ws-i.org/ 
5 Web service choreography 

WS-CDL Web Services Choreography Description 
Language 

WSBPEL Web Services Business Process Execution 
Language 
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5) หมวดบริการดานธุรกรรม (Business Service Specification) 

ครอบคลุมมาตรฐานและเทคโนโลยีในกลุมงานธุรกรรมที่มีเทคนิคเฉพาะดานของกลุมงานนั้น 

ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็ม  

1 
ebXML business 
repositories 

  ebXML 
part 3  

Registry Information Model (ebRIM)  
RIM v3.0 

  ebXML 
part 4  

Registry Service Specification (ebRS)  
RS v3.0 

2 
ebXML description 
language 

  ebXML 
part 1  

Collaboration Protocol Profile & Agreement  
ebXML CPPA V2.0 

3 ebXML Message Service 
  ebXML 

part 2  
Message Service Specifiction (ebMS)  
ebMS V2.0 

4 ebXML Data Standard 
  ebXML 

part 5  
Core Component Technical Specification 
(CCTS)  
CCTS V3.0 

5 Statistical Data Standard 
  SDMX  Statistical Data and Metadata Exchange  

SDMX V2.0 
6 Geospatial Data 

GeoTIFF Tagged Image File Format including 
geospatial information 
GeoTIFF Revision 1.0 

ISO-
19115 

Geospatial metadata 
ISO 19115-2:2009 

KML 
Keyhole Markup Language 
KML v2.2 

IMG Erdas Imagine IMG ans MIS formats 
SHP ESRI Shape file format 
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6) หมวดมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย (Security Specification) 

ครอบคลุมถึงมาตรฐานและเทคโนโลยีตางๆ ที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีความ
ม่ันคงปลอดภัย รวมถึงเทคโนโลยีและมาตรฐานตางๆ สําหรับการเขารหัสขอมูล (Encryption) และ Public 
key infrastructure ที่ใชเปนมาตรฐานสนับสนุนการใชกุญแจสาธารณะ (public key) และกุญแจสวนบุคคล 
(private key) เพ่ือการเขารหัส (Encryption) และถอดรหัส (Decryption) มาตรฐาน Digital Signature และ
โปรโตคอลการสงขอมูลที่มีความม่ันคงปลอดภัยสูง 

ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็ม  

1 Secure mailbox access   
  SSLv3 Secure Socket Layer version 3 
  TLSv1 Transport Layer Security version 1 
2 IP security (Authenticated 

header) 
  

  IPSec Internet Protocol Security 
IPSec Version 2 draft 

3 IP encapsulation security 
(for VPN requirements) 

  

  ESP Encapsulating Security Payload 
RFC 2406 

4 Transport security   
  SSLv3 Secure Socket Layer version 3 
  TLSv1 Transport Layer Security version 1 
  HTTPS HyperText Transfer Protocol over Secure 

Socket Layer 
RFC 2818 

  S/MIMEv3 Secure/Multipart Internet Mail Extension 
S/MIME v3.2 

5 Timestamp token   
  TSP  Time Stamp Protocol  

RFC 3161 
6 Secure Shell   
  SSH Secure Shell 

SSH-2 
7 Encryption algorithms   
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ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็ม  

  AES Advanced Encryption Standard 
FIP-197 

  3DES Triple Data Encryption Standard 
FIP-46-3 

8 For signing   
  DSA for 

DSS 
Digital Signature Algorithm for Digital 
Signature Standard 
FIP-186 

  RSA for 
DSS 

RSA for Digital Signature Standard 
PKCS #1 v2.1 

9 For key transport   
  DSA for 

DSS 
Digital Signature Algorithm for Digital 
Signature Standard 
FIP-186 

  RSA for 
DSS 

RSA for Digital Signature Standard 
PKCS #1 v2.1 

10 For hashing   
  MD-5 Message Digest Number 5 

RFC 1321 
  SHA-

1,256,512 
Secure Hashing Algorithm 
SHA-1, SHA-256 and SHA-512 

11 XML signatures   
  XML 

Signature 
Digital Signature in XML 
XML Signature v1.1 draft 

12 XML encryption   
  XML 

Encryption 
Data Encryption in XML 
XML Encryption v1.1 draft 

13 XML security assertion 
mark-up 

  

  SAMLv1 Security Assetion Markup Language version 
1 

  SAMLv2 Security Assetion Markup Language version 
2 
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ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็ม  

14 Web Services 
Interoperability Security 

  

  WS-I 
Security 

Web Services Interoperability Security 
Basic Security Profile 1.0 

15 Digital Certificate   
X509v3 Digital Certificate 

X509v3 
16 Certificate Signing Request   

PKCS#10 Certificate Signing Request (CSR) 
PKCS#10 Version 1.7 

17 
Personal Information Exchange Syntax 
Standard 

 

PKCS#12 Public Key Cryptography Standard Number 
12 Personal Information 
PKCS#12 Version 1.0 

18 
Cryptographic Token 
Interface Standard 

  

  PKCS#11 Public Key Cryptography Standard Number 
11 Token Interface 
PKCS#11 Version 2.20 

19 
The Distinguished Encoding 
Rules of ASN.1 

  CER Canonical Encoding Rules 
X.690 

  DER Distinguished Encoding Rules 
X.690 
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7) หมวดมาตรฐานเปดอ่ืนๆ (Others Open Standard Specification) 

ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีและมาตรฐานเปดอ่ืนๆ ที่เปนที่นิยมในระดับสากล 

ลําดับ
ที่  

วัตถุประสงคการนําไปใช ชื่อยอ  ชื่อเต็ม  

1 ขั้นตอนการพฒันาระบบงาน UMM UN/CEFACT Modeling Methodology 
V20030922 

2 การจัดทํามาตรฐานขอมูล CCTS Core Component Technical Specification 
CCTS V2.0 

3 การจัดทํา XML Schema XML NDR XML Naming and Design Rules 
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[ราง] 

บันทึกขอตกลงความรวมมือ 
การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส 

ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาต ิ
เพ่ือ ……[วัตถุประสงคหลกั]……….. 

ระหวาง ……[ชื่อหนวยงาน]…………… 
กับ ……[ชื่อหนวยงาน]…………………..  

 บันทึกขอตกลงฉบับน้ี ทําขึ้น ณ …[ชื่อสถานที่ หรือหนวยงาน]……………………. 
เลขที่ …[เลขที่ตั้งของสถานที่หรือหนวยงาน]…………… เม่ือวันที่ …[วันเดือนป]……….. ระหวาง 
 …[ชื่อหนวยงาน]……………………. โดย ……..…[ชื่อผูมีอํานาจลงนาม]……………... 
ซ่ึงตอไปน้ีในบันทึกขอตกลงนี้เรียกวา “……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายที่หน่ึง]….” ฝายหนึ่ง กับ 
 …[ชื่อหนวยงาน]……………………. โดย ……..…[ชื่อผูมีอํานาจลงนาม]……………... 
ซ่ึงตอไปน้ีในบันทกึขอตกลงนี้เรียกวา “……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายที่สอง]….” อีกฝายหนึ่ง 
 ตามที่รัฐบาลไดกําหนดใหการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เปน
นโยบายเรงดวนสําคัญที่จะตองเรงดําเนินการ โดยไดมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เปนเจาภาพหลักในการดําเนินการ ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพื่อผลักดันใหภาครัฐนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับความสามารถในการดําเนินการบริหารจัดการ 
และบริการประชาชน โดยมียุทธศาสตรสําคัญประการหนึ่ง คือ การพัฒนาการบริการภาครัฐ ตองมี
มาตรฐานกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐน้ัน ……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายที่หน่ึง]…. และ 
……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายที่สอง]…. จึงไดรวมกันจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือขึ้น 
 ทั้งสองฝาย มีความมุงม่ันรวมกันในการพัฒนากรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government Interoperability Framework : TH e-GIF) 
เพ่ือ……[วัตถุประสงคหลัก]……….. โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการ ดังน้ี 
 ขอ 1 คูตกลงทั้งสองฝาย ตกลงที่จะรวมมือกันในการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติเพ่ือ……[วัตถุประสงค
หลัก]……….. และ ……[วัตถุประสงครอง]……….. 
 ขอ 2 คูตกลงทั้ งสองฝาย ตกลงที่จะรวมมือกันในการแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณในกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติเพ่ือ……[วัตถุประสงค
หลัก]……….. 
 ขอ 3 ……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายใดฝายหนึ่ง]…. จะใหการสนับสนุน ……[ชื่อ
เรียกแทนหนวยงานอีกฝาย]… ในการจัดทํารายการขอมูลมาตรฐานและพัฒนาระบบสนับสนุนการ
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เชื่อมโยงบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสและแลกเปลี่ยนขอมูลตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติเพ่ือ……[วัตถุประสงคหลัก]……….. 
 ขอ 4 ……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายใดฝายหนึ่งหรือสองฝาย]…. จะเปนผูกําหนด
ขอมูลความตองการ ตรวจสอบความถูกตอง ประสานงานกับหนวยงานในสังกัด และใหขอมูลที่จําเปน
ให……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานอีกฝาย]…. ไดรับทราบ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการจัดทํารายการขอมูล
มาตรฐาน และระบบสนับสนุนการเชื่อมโยงบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสและการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 ขอ 5 ……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายใดฝายหนึ่งหรือสองฝาย]…. ยินดีใหสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนํารายการมาตรฐานขอมูลและที่อยูบริการ รวมเขาเปน
สวนหนึ่งของระบบทะเบียนและสืบคนเว็บเซอรวิสภาครัฐที่สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเปนผูดําเนินการพัฒนา 
 ขอ 6 ภายหลังจากการจัดทํามาตรฐานรายการขอมูลมาตรฐาน และพัฒนาระบบ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลเสร็จสิ้น ……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายใดฝายหนึ่งหรือสองฝาย]…. มี
หนาที่ในการบํารุงรักษา และปรับปรุงขอมูลในระบบใหมีความทันสมัยและสามารถตอบสนองการบริการได
โดยสมบูรณ 
 ขอ 7 ……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายใดฝายหนึ่ง]…. ผูซ่ึงไดนําขอมูลของ ……[ชื่อ
เรียกแทนหนวยงานอีกฝาย ]….ไปใชในบริการของตนจะตองไมเผยแพรหรือแจกจายขอมูลน้ัน
นอกเหนือจากวัตถุประสงคของบันทึกขอตกลงนี้ และจะตองเปนผูจัดหาหรือจัดทําระบบปองกันการรั่วไหล
ของขอมูลน้ันเปนอยางดี หากมีผูเสียหายใดๆเรียกรองคาชดเชยจากการรั่วไหลของขอมูลและสืบไดวาเกิด
จากความประมาทของ……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายใดฝายหน่ึง]….ผูซ่ึงไดนําขอมูลไปใช ทาง……[ชื่อ
เรียกแทนหนวยงานฝายใดฝายหนึ่ง]….ผูซ่ึงไดนําขอมูลไปใชยินยอมรับผิดชอบตอความเสียหายนั้นแต
เพียงฝายเดียว 
 บันทึกขอตกลงนี้ทําขึ้นเปนสองฉบับ มีขอความถูกตองตรงกัน ทั้งสองฝายไดทราบและ
เขาใจขอความโดยตลอดดีแลวเห็นวาถูกตองตามเจตนาของตน จึงไดลงลายมือชื่อและประทับตราไว (ถา
มี) ตอหนาพยานโดยตางยึดถือไวฝายละฉบับ และใหมีผลนับแตวันที่ผูบริหารระดับสูงของทั้งสองฝายลง
นามเปนตนไป 
 ……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายที่หน่ึง]…. ……[ชื่อเรียกแทนหนวยงานฝายที่สอง]…. 
 
 ลงชื่อ ………………………………………. ลงชื่อ ………………………………………. 
 (     [ผูมีอํานาจลงนาม]       ) (      [ผูมีอํานาจลงนาม]        ) 
 [ตําแหนง] [ตําแหนง] 
 ลงชื่อ …………………………………พยาน ลงชื่อ …………………………………พยาน 
 (                                         ) (                                         ) 
 [ตําแหนง] [ตําแหนง] 
 ลงชื่อ …………………………………พยาน ลงชื่อ …………………………………พยาน 
 (                                         ) (                                         ) 
 [ตําแหนง] [ตําแหนง] 
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อภิธานศัพท 
1) กฎกติกาการตั้งชื่อและการออกแบบรูปแบบและโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสดวยเอกซ

เอ็มแอล  

กฎกติกาที่จะนํารายการขอมูลมาตรฐานที่ผานการจัดทําตาม CCTS มาจัดทําโครงสราง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสดวยเอกซเอ็มแอล เรียกเปนภาษาอังกฤษวา “UN/CEFACT XML Naming and 
Design Rules” หรือชื่อยอภาษาอังกฤษวา “NDR” 

 

2) กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

กรอบที่กําหนดมาตรฐานกลางดานการจัดทําความสอดคลองของขอมูลและดานเทคนิคการ
เชื่อมโยงระบบที่อาจมีความแตกตางกัน และวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
หรือเรียกเปนภาษาอังกฤษวา “Thailand e-Government Interoperability Framework” หรือชื่อยอ
ภาษาอังกฤษวา “TH e-GIF” หรือชื่อยอภาษาไทยวา “ทีเอชอีกิฟ” 

 

3) การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

การเชื่อมโยงกระบวนการทํางานและขอมูลของระบบงานคอมพิวเตอรหรือระบบงาน
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานตางๆไมวาจะเปนระดับกอง สํานัก ฝาย ศูนย กรม กระทรวงหรืออ่ืนๆ และ
อาจจะเชื่อมโยงกันภายในหนวยงาน หรือขามหนวยงานกันก็ได ซ่ึงกระบวนการทํางานและขอมูลตางๆมี
ความสัมพันธในเชิงธุรกรรมเดียวกันผานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในระบบเดียว 
โดยมีเปาหมายที่ประชาชนหรือผูใชบริการเปนศูนยกลางการใหบริการ 

 

4) โครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสเอกซเอ็มแอล 

ภาษาที่ใชอธิบายโครงสรางและลักษณะตางๆของเอกสารอิเล็กทรอนิกสเอกซเอ็มแอลตาม
ขอกําหนดของ World Wide Web Consortium หรือ W3C เรียกเปนภาษาอังกฤษวา “Extensible Markup 
Language Schema” หรือชื่อยอภาษาอังกฤษวา “XML Schema” 

 

5) มาตรฐานเปด 

มาตรฐานที่เปดกวางใหผูผลิตเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีรายใดๆสามารถนํา
มาตรฐานเปดน้ันไปใชไดโดยเทาเทียมกันทุกราย และเรียกเปนภาษาอังกฤษวา “Open Standard” 
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6) ยูเอ็มเอ็ม  

ขอกําหนดดานเทคนิควิธีการสรางแบบจําลองและวิธีการเขียนอธิบายขั้นตอนกระบวนการ 
ที่เปนมาตรฐานและสามารถอธิบายลักษณะการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางชัดเจนในลักษณะ
ที่เปนกลางไมขึ้นอยูกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึง เรียกเปนภาษาอังกฤษวา “UN/CEFACT Modeling 
Methodology” หรือชื่อยอภาษาอังกฤษวา “UMM” 

 

7) ยูเอ็มแอล 

วิธีการใชภาษาสัญลักษณที่เปนมาตรฐานสากลในรูปของแผนภาพ เพ่ืออธิบายกระบวนการ 
ขั้นตอน หนวยงานและขอมูลที่เก่ียวของในการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกส เรียกเปนภาษาอังกฤษวา 
“Unified Modeling Language” หรือชื่อยอภาษาอังกฤษวา “UML” 

 

8) รายการขอมูล 

ขอมูลที่มีลักษณะหรือความหมายเฉพาะตัว ที่อาจจะประกอบดวยรายการขอมูลยอย
หลายๆรายการ หรือเปนขอมูลเชิงเด่ียวที่ไมสามารถแยกเปนรายการขอมูลยอยไดอีก และเมื่อผานการ
สรางความสอดคลองของขอมูลแลวจะเปนรายการขอมูลมาตรฐานที่นําไปใชรวมกันหลายหนวยงาน หรือ
ผลักดันใหเปนรายการขอมูลที่เปนมาตรฐานกลางของประเทศได 

 

9) รายการขอมูลมาตรฐานรวมกันของประเทศ (National Standardized Data Set) 

รายการขอมูลที่มีการใชรวมกันระหวางหนวยงาน และไดรับการยอมรับที่จะนําไปใชในวง
กวางหรือนําไปใชในกลุมงานอ่ืนๆ โดยมีหนวยงานรับผิดชอบในการรวบรวมและเผยแพรรายการขอมูล
น้ันๆ และประกาศใหเปนมาตรฐานกลางของประเทศ และเปนที่ยอมรับจากหนวยงานตางๆ 

 

10) แบบจําลองขอมูลของเอกสาร (Document Data Model) 

ชุดรายการขอมูลที่ มีลักษณะหรือความหมายเฉพาะตัวในธุรกรรมที่ เ ก่ียวของ และ
ประกอบดวยรายการขอมูลยอยหลายๆรายการ ที่ผานการสรางความสอดคลองของขอมูลแลว และสามารถ
นําไปใชประโยชนในพัฒนาระบบงานและการแลกเปลี่ยนขอมูลไดทันที 
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11) สถาปตยกรรมเชิงบริการ 

แนวทางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงานตางๆ โดยมีรูปแบบและ
เคร่ืองมือทางซอฟตแวรที่ชวยใหการเชื่อมโยงทําไดงายและยืดหยุนมากขึ้น เรียกเปนภาษาอังกฤษวา 
“Service Oriented Architecture” หรือชื่อยอภาษาอังกฤษวา “SOA” 

 

12) สถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การอธิบายระบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางมีระเบียบแบบแผน หรือการ
อธิบายแผนงานการพัฒนาระบบเชื่อมโยงเหลาน้ันใหเปนจริง ซ่ึงประกอบดวยโครงสรางของสวนที่
เก่ียวของทั้งภายในและภายนอก ความสัมพันธระหวางกัน และแนวทางการควบคุมดูแลใหการออกแบบ
เหมาะสมและนําไปพัฒนาไดจริง และเรียกเปนภาษาอังกฤษวา “ICT Enterprise Architecture” 

 
13) สถาปตยกรรมแบบที่ตองการ 

สถาปตยกรรมอธิบายถึงธุรกรรม ขอมูล ระบบงาน และเทคโนโลยีที่ตองการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงในอนาคต โดยจัดทําเปนสี่มุมมองคือ สถาปตยกรรมดานธุรกรรม สถาปตยกรรมดานขอมูล 
สถาปตยกรรมดานระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 

 

14) สถาปตยกรรมแบบที่เปนอยูจริง 

สถาปตยกรรมที่อธิบายถึงธุรกรรม ขอมูล ระบบงาน และเทคโนโลยีที่มีใชงานอยูในปจจุบัน
โดยจัดทําเปนสี่มุมมองคือ สถาปตยกรรมดานธุรกรรม สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดาน
ระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 

 

15) เอกสารอิเล็กทรอนิกสเอกซเอ็มแอล 

เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชเปนเทคนิคการแลกเปลี่ยนขอมูลแบบมาตรฐานเปดระหวาง
ระบบงานตางๆที่ระบบงานใดๆอาจมีเทคนิคการแลกเปลี่ยนขอมูลแตกตางกัน เรียกเปนภาษาอังกฤษวา 
“Extensible Markup Language” หรือชื่อยอภาษาอังกฤษวา “XML” 
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16) ไอเอสโอ 11179 

มาตรฐานการสรางความสอดคลองของขอมูลในภาพรวมซึ่งประกอบดวย 6 สวน โดย TH 
e-GIF ไดนําสวนที่ 4 ซ่ึงเปนสวนที่กําหนดแนวทางการกําหนดนิยามของรายการขอมูล เรียกเปน
ภาษาอังกฤษวา (ISO 11179 Part 4 -- Formulation of Data Definitions) และสวนที่ 5 ซ่ึงกําหนดวิธีการ
ตั้งชื่อรายการขอมูล เรียกเปนภาษาอังกฤษวา (ISO 11179 Part 5 -- Naming and Identification 
Principles for Data Elements) มากําหนดเปนกรอบการจัดทํารายการขอมูลมาตรฐาน 

 

17) ไอเอสโอ/ดีทีเอส 15000-5 

มาตรฐานการปฏิบัติทางเทคนิคในการสรางความสอดคลองของขอมูล เรียกเปน
ภาษาอังกฤษวา “ISO/DTS 15000-5 -- Core Components Technical Specification” หรือชื่อยอ
ภาษาอังกฤษวา “CCTS” 

 

18) Business Process Management 

เคร่ืองมือจัดทํากระบวนการทางธุรกรรมและเชื่อมโยงกับชองทางบริการของระบบงานตางๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคกร หรือชื่อยอภาษาอังกฤษวา “BPM” 

 

19) Enterprise Service Bus  

เคร่ืองมือชวยลดอุปสรรคของความหลากหลายของเทคโนโลยีการเชื่อมโยงขอมูลในการ
เปดชองทางบริการ หรือชื่อยอภาษาอังกฤษวา “ESB” 
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